FINAL DA UEFA CHAMPIONS LEAGUE™ 2014
TERMOS E CONDICOES DE BILHETICA

A. INTRODUCAO

1. Ambito

Os presentes Termos e Condi¢des de Bilhética da Final da UEFA Champions League™
2014 (“Termos e Condig¢des”) visam garantir um processo justo, correcto e eficiente de
compra e utilizacdo dos Bilhetes da Final da UEFA Champions League™ 2014. A venda
e a utilizacao destes Bilhetes estdo sujeitas aos seguintes Termos e Condicdes e a todas
as outras leis ou regulamentos aplicaveis (conforme a definicdo abaixo de
"Regulamentos”) relativos ao acesso e a utilizagdo do Estadio do Sport Lisboa e Benfica.
Em caso de discrepancia entre os presentes Termos e Condi¢des e os Regulamentos do
Estadio (conforme a definicdo abaixo de "Regulamentos do Estadio"), prevalecem as
disposicdes dos primeiros.

2. Defini¢cdes

Candidato Qualquer pessoa singular com capacidade juridica para
se candidatar a Bilhetes para a Final da UEFA
Champions League™ 2014 e celebrar um contrato de
compra dos mesmos, em conformidade com os
presentes Termos e Condigdes.

Formulério de Documento enviado pelo Candidato através da

Candidatura Internet, como previsto no Artigo 3.1 dos presentes

Termos e Condigdes.

Regulamentos do Estddio Os “Regulamentos do Estadio do Sport Lisboa e
Benfica”, aplicaveis periodicamente, que podem ser
consultados em:

http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/Ticketin
ag/competitions/Ticketing/02/02/29/26/2022926 DOWNL

OAD.pdf.

Convidado Uma pessoa que acompanhe o Candidato ao Jogo
para quem um Bilhete pode ser transferido, em
conformidade com os presentes Termos e Condi¢oes.

Federacgéo Anfitria A Federacgéo Portuguesa de Futebol, com sede na Rua
Alexandre Herculano 58, 1250-012 Lisboa, Portugal,
incluindo as suas filiais detidas a 100%.

Jogo O jogo da final da UEFA Champions League™
2013/2014 a ser realizado no Estadio no dia 24 de
Maio de 2014, as 19:45 hora local (20:45 hora da
Europa Central), ou noutra data conforme notificado
pela UEFA.

Uma mensagem de correio electrénico a informar o
Candidato se foi seleccionado e, em caso afirmativo, a
confirmar a atribuicdo do(s) Bilhete(s).

Notificacdo


http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/Ticketing/competitions/Ticketing/02/02/29/26/2022926_DOWNLOAD.pdf
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/Ticketing/competitions/Ticketing/02/02/29/26/2022926_DOWNLOAD.pdf
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/Ticketing/competitions/Ticketing/02/02/29/26/2022926_DOWNLOAD.pdf

Politica de Reembolso A Politica de Reembolso da UEFA, aplicada

periodicamente, que estd disponivel para consulta no
Portal de Bilhética da Final da UEFA Champions
League 2014.

Regulamentos Significam, entre outros, as seguintes disposicoes:

- das leis e regulamentos de Portugal;
- dos Regulamentos do Estadio; e/ou

- dos estatutos e regulamentos da UEFA e da
Federacdo Anfitrid aplicaveis ao Jogo.

Estadio Todas as instalagbes do Estadio do Sport Lisboa e

Operador do Estadio

Bilhete

Benfica, incluindo todas as areas as quais s6 é possivel
aceder mediante a apresentacdo de um Bilhete.

A sociedade proprietaria/gestora do Estadio do Sport
Lisboa e Benfica, ou seja, a Benfica Estadio -
Construgédo e Gestdo de Estadios S.A., com sede em
Estadio do Sport Lisboa e Benfica - Av. General Norton
de Matos, 1500-313 Lisboa, Portugal

Qualquer bilhete fornecido ao Titular de Bilhete, de
acordo com os presentes Termos e Condic¢des, que Ihe
concede o direito de assistir ao Jogo e ocupar um lugar
no Estadio, devidamente identificado nesse bilhete em
papel ou plastico.

Titular de Bilhete Qualquer pessoa que estd na posse legitima de um

Bilhete, incluindo, entre outros, Candidatos
seleccionados e os seus Convidados (conforme seja o
caso).

Portal de Bilhética da A plataforma através da qual os Candidatos podem
Final da UEFA candidatar-se a Bilhetes:

Champions League 2014

UEFA

3.1.

https://ticketing.uefa.com/uefachampionsleaque.

A Union des associations européennes de football com
sede em Route de Genéve 46, 1260 Nyon 2, Suica, e
gualquer das suas filiais detidas a 100%, entre as
guais, a UEFA Events SA.

Venda dos Bilhetes

Regras Gerais da Candidatura aos Bilhetes

Os Candidatos podem candidatar-se a Bilhetes através do Portal de
BilhéticaBilhética da Final da UEFA Champions League 2014 em
https://ticketing.uefa.com/uefachampionsleague. A candidatura sera rejeitada no
caso do Formulério de Candidatura ser preenchido incorrectamente. O Formulério
de Candidatura constitui uma mera oferta para celebrar um acordo e esta sujeita a
confirmacdo da UEFA e/ou da Federagcdo Anfitrid (ou dos respectivos agentes)
emitida através de uma Notificagdo por correio electronico com a confirmacao da
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

atribuicdo do(s) Bilhete(s) ao Candidato e ao processamento com éxito do
respectivo pagamento, tal como definido no Artigo 5 dos presentes Termos e
Condig0es.

Os Bilhetes estardo disponiveis em quatro (4) categorias de precos, consoante a
localizacdo do lugar no Estadio, cujos detalhes, incluindo os mapas, estardo
disponiveis no Portal de Bilhética da Final da UEFA Champions League 2014.
Cada Candidato pode solicitar um maximo de dois (2) bilhetes e apenas numa (1)
categoria de preco. Caso os Bilhetes solicitados para uma determinada categoria
de precos estejam esgotados, a UEFA, a Federacdo Anfitrid e os respectivos
agentes podem atribuir Bilhetes numa categoria de precos ou area diferente
daqguela solicitada pelo Candidato, desde que o Candidato tenha expressamente
optado por esta op¢éo durante o processo de candidatura.

Qualquer duplicagdo ou candidatura multipla efectuada por um Candidato seréa
rejeitada. A UEFA, a Federacdo Anfitrid e os seus agentes reservam-se o direito
de cancelar ou rejeitar qualquer candidatura, ao seu exclusivo critério e de acordo
com as leis aplicaveis. As candidaturas falsas podem estar sujeitas a aplicagéo de
sancdes contratuais e penais.

A UEFA ou a Federagdo Anfitrid jamais serdo responsaveis por qualquer dano
resultante da introducdo incorrecta de informagdes, qualquer problema técnico da
Internet, qualquer falha do hardware ou software do computador, ou qualquer
candidatura perdida, incompleta ou ilegivel, salvo que tal tenha resultado de uma
negligéncia grave ou erro da UEFA ou da Federacao Anfitria.

Processo de Candidatura

Envio do Formulario de Candidatura: Os Formularios de Candidatura tém de ser
registados através do Portal de Bilhética da Final da UEFA Champions League
2014 até as 18h00 horas (CET) do dia 21 de Marco de 2014. As candidaturas
enviadas fora do prazo ndo serdo tidas em conta nem processadas. Ao clicarem
no respectivo botdo/campo de confirmagdo no Formulario de Candidatura do
Portal de Bilhética da Final da UEFA Champions League 2014, os Candidatos
confirmam que compreendem, aceitam e irdo respeitar os presentes Termos e
Condicdes e todas as leis aplicaveis.

Aquando do envio do Formulario de Candidatura, todos os Candidatos tém de
indicar o seu nome, apelido, data de nascimento e pais de nascimento, bem como
0s mesmos dados relativos ao seu Convidado. Além disso, tém de garantir que
essas informagfes estdo completas e correctas. Se o Candidato se recusar a
fornecer essas informagbes, pode ser lhe rejeitada a atribuicdo do(s) Bilhete(s)
relevante(s) e ser-lhe-a recusada a entrada no Estadio, sem direito a nenhum tipo
de reembolso.

Todos os Bilhetes estdo sujeitos a disponibilidade. Se a procura de Bilhetes
ultrapassar a oferta (quer para o préprio Jogo quer para uma categoria de Bilhetes
especifica), os Bilhetes e/ou as categorias de Bilhetes serdo atribuidos
aleatoriamente aos Candidatos através de um sorteio. Todos os Candidatos, sem
excepcao, serdo notificados por correio electronico até ao dia 7 de Abril de 2014.
Os Bilhetes sdo exclusivamente vendidos por conta e ordem da Federacdo
Anfitria.

Assim que a Federacdo Anfitrid tiver recebido a totalidade do pagamento dos
Bilhetes atribuidos ao Candidato, considera-se que o acordo entre a UEFA e o



4.5.

5.1

5.2.

5.3.

54.

Candidato relevante foi celebrado e os presentes Termos e Condi¢des passarao a
fazer parte do mesmo.

Estara disponivel um nimero limitado de Bilhetes para utilizadoresde cadeiras de
rodas cujo preco sera o da Categoria 4. Além disso, também sera oferecido um
Bilhete complementar ao acompanhante do Titular de Bilhete para utilizador de
cadeira de rodas. Se a procura destes Bilhetes ultrapassar a oferta, estes Bilhetes
serdo atribuidos aleatoriamente através de um sorteio.

Pagamento e Distribuicdo de Bilhetes

Os Bilhetes s6 podem ser pagos por meio de um cartdo de crédito valido
(MasterCard ou Visa). O valor total da aquisicdo dos Bilhetes serd debitado,
durante o periodo de 21 de Marco a 7 de Abril de 2014, no cartdo de crédito
especificado no Formulario de Candidatura e incluird as seguintes despesas
administrativas:

a. Portugal 10 €; ou
b. Resto do mundo 20 €.

O Candidato é exclusivamente responsavel por garantir que o cartdo de crédito
indicado no seu Formulario de Candidatura dispde de fundos suficientes para
cobrir o respectivo preco do Bilhete e as despesas administrativas, de forma a
proceder a compra dos Bilhetes. A data de validade do cartdo de crédito tem de
ser posterior a Maio de 2014. Caso néo existam fundos suficientes no cartdo de
crédito ou caso o pagamento por cartdo de crédito seja rejeitado, a UEFA e a
Federagdo Anfitrid (ou os respectivos agentes) tém o direito de cancelar a
atribuicao do(s) Bilhete(s) a esse Candidato e reatribui-lo(s) a outro Candidato.
Neste caso, a UEFA e a Federagéo Anfitrid ou os respectivos agentes reservam-
se expressamente o direito de exigir uma indemnizagdo por quaisquer danos
sofridos.

Salvo o disposto no Artigo 5.3 abaixo, os Bilhetes serdo enviados até ao final de
Abril de 2014, por correio expresso, para a morada de entrega do Candidato
indicada no Formulario de Candidatura. Se néo estiverem disponiveis servigos de
correio expresso no pais indicado pelo Candidato no Formulario de Candidatura, a
UEFA e a Federacdo Anfitrid reservam-se o direito de distribuir os Bilhetes aos
Candidatos, pessoalmente, no dia do Jogo, tal como descrito no Artigo 5.3.

No ambito de um esfor¢o geral para maximizar a seguranca do Jogo, a UEFA e a
Federacgéo Anfitrid podem seleccionar um namero limitado de Bilhetes para serem
levantados pessoalmente no dia do Jogo, num local previamente indicado pela
UEFA. Esse local sera nas proximidades do Estadio ou no centro da cidade de
Lisboa. De modo a levantar os Bilhetes, o Candidato tem de apresentar o cartdo
de crédito usado para pagar os Bilhetes, bem como um documento de
identificacdo seu e do seu Convidado (passaporte ou bilhete de identidade
nacional). A UEFA ira comunicar oportunamente, até um maximo de sete (7) dias
antes do Jogo, os detalhes exactos relativos ao ponto de recolha do Bilhete, bem
como os horarios durante os quais os Bilhetes poderéo ser levantados.

Recomenda-se que os Titulares de Bilhetes verifiquem as confirmacfes dos
pedidos e os Bilhetes recebidos com vista a encontrarem eventuais imprecisées,
em especial no que diz respeito ao numero, preco e categoria dos Bilhetes. Todas
as reclamacodes acerca de defeitos evidentes (NOTA: a atribuicdo de Bilhetes tal
como especificado no Artigo 5.3 dos presentes Termos e Condicdes NAO é



6.1.

6.2.

6.3.

considerada um defeito), tais como erros de impressdo, auséncia de dados
fundamentais (por exemplo, nimero do lugar) tém de ser efectuadas no prazo de
dez (10) dias a contar da data da recepcdo dos Bilhetes, por escrito (via correio
electrénico ou correio postal) para a morada indicada no Portal de Bilhética da
Final da UEFA Champions League 2014. Os Titulares de Bilhetes cujas
reclamacgdes sejam recebidas dentro do prazo e sejam consideradas justificadas
irdo receber gratuitamente Bilhetes de substituicdo, desde que os Bilhetes
originais e defeituosos tenham sido entregues & UEFA e a Federacdo Anfitria.
Para este efeito, utiliza-se a data de recepgdo da reclamacdo. Todas as
reclamacdes recebidas apds o periodo de dez (10) dias anteriormente indicado
nao serdo tidas em consideracéo e ndo serdo emitidos Bilhetes de substituicao.

Utilizacdo dos Bilhetes

Regras Gerais relativas a Utilizagdo dos Bilhetes

O Candidato podera transferir o Bilhete para o seu Convidado apenas por um
valor que nunca podera ser superior ao valor nominal do bilhete e
proporcionalmente a taxa administrativa aplicavel, para utilizacdo exclusiva do
Convidado, desde que:

o Candidato assista ao Jogo juntamente com o seu Convidado;

b.  os Bilhetes sejam utilizados pelo Candidato e pelo seu Convidado apenas
para fins pessoais; e

C. essa transferéncia ndo inclua o pagamento de nenhuma contrapartida
(incluindo, entre outras, despesas, encargos, dinheiro, contrapartida néo
pecuniaria ou prestacdes em espécie), que ndo a acima indicada.

Salvo como expressamente autorizado nos presentes Termos e Condi¢cles, €
estritamente proibida a revenda ou cedéncia de Bilhetes sem a prévia autorizacéo
por escrito da UEFA. Todos os Bilhetes fornecidos ou obtidos em violagdo dos
presentes Termos e Condigfes serdo considerados nulos e todos os direitos
conferidos pelos mesmos serdo anulados. Todas as pessoas que tentem usar um
Bilhete obtido em violag@o dos presentes Termos e Condi¢des, a fim de obter ou
fornecer acesso ou permanecer no Estadio, serdo consideradas como
transgressores e verdo recusada a sua entrada no Estadio ou serdo expulsas do
mesmo, sendo passiveis de ser objecto de uma accao judicial. O Candidato
reconhece (e tem de garantir que o seu Convidado reconhece) que a venda ou
cedéncia ndo autorizadas de Bilhetes podem ser comunicadas a policia caso a
UEFA, o Operador do Estadio e/ou a Federacao Anfitrid tenham conhecimento de
que os Bilhetes estéo a ser oferecidos ou vendidos ilegalmente.

Os Bilhetes n&o podem:

a. ser usados para nenhum acto promocional ou publicitario, campanha de
angariacédo de fundos, leildo ou fins idénticos;



6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

ser usados como um prémio (ou parte de um prémio) em nenhum concurso,
passatempo, lotaria ou sorteio;

ser combinados nem vendidos como parte de nenhum pacote de produtos
ou servicos; ou

ser combinados nem vendidos como parte de henhum pacote de viagem ou
pacote especial (por exemplo, que combine voos, hotel e Bilhetes).

Para que nao restem duvidas, o Candidato e/ou o seu Convidado ndo podem
exibir nenhuma forma de imagem comercial no Estadio.

O Candidato ndo pode e tem de garantir que o seu Convidado néo:

a.

realiza nenhuma actividade publicitaria ou promocional relacionada com a
UEFA, a UEFA Champions League™ ou o Jogo;

publicita, promove, oferece, distribui, vende ou oferece para venda nenhum
produto ou servico a partir de nenhuma zona do Estadio ou através da
exibicAo de mensagens comerciais explicitas nas roupas ou nos objectos
trazidos para dentro do Estadio; ou

explora nenhuma oportunidade de marketing ou promoc¢do relativa a
utilizacao dos Bilhetes incluindo, entre outras, a exibicdo do log6tipo, marca
registada ou nome comercial da empresa de algum Candidato ou
Convidado.

Todos os Bilhetes sdo sempre propriedade da UEFA.

Entrada no Estadio

S6 é permitido o acesso ao Estadio durante os horarios indicados na Notificacédo
ou publicados no sitio Web da UEFA.

A entrada no Estadio:

a.

b.

esta sujeita ao cumprimento:
i. dos presentes Termos e Condigdes;
ii. dos Regulamentos do Estadio;

iii. de todas as leis, portarias, resolugcbes, regras e regulamentos —
actuais e futuros (legais ou outras e incluindo todos o0s requisitos em
matéria de salde e segurancga) que regem o Estadio, e/ou a presenca
no Jogo, elou a utlizacdo dos Bilhetes; do certificado geral de
seguranca e de todos os certificados especificos de seguranca que se
apliquem ao Estadio; dos estatutos, das regras, dos regulamentos, das
resolucdes, das directrizes, dos cédigos de conduta emitidos pelas
forcas policiais, pelos bombeiros, pela Federagdo Anfitrid, pelo
Operador do Estadio, pela UEFA ou por qualquer outra autoridade ou
organismo que tenha competéncia ou autoridade sobre a realizacao
do Jogo no Estadio; e

€ autorizada mediante a apresentacdo de um Bilhete valido por pessoa
(independentemente da idade) e, quando solicitado, um documento de



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

10.

10.1.

identificacdo com uma fotografia e assinatura validas (passaporte ou bilhete
de identidade nacional). N&o sera permitida a reentrada no Estadio aos
Titulares de Bilhete.

Conduta no Estadio

Para efeitos de seguranca, todas as pessoas que assistam ao Jogo, sempre que
solicitado pelos assistentes de recinto desportivo, pessoal de seguranca e/ou
outras pessoas legalmente autorizadas, tém de:

a. apresentar um Bilhete valido juntamente com um documento de
identificacdo valido com uma fotografia e assinatura (passaporte ou bilhete
de identidade nacional);

b.  submeter-se a inspecc¢des, controlos e revistas corporais — incluindo através
da utilizacdo de meios técnicos — para garantir que ndo estdo na posse de
armas ou outros objectos proibidos ou nao autorizados. Os funcionarios da
seguranca, os assistentes de recinto desportivo ou a policia tém direito a
revistar as roupas de uma pessoa e outros objectos que possam ter na sua
posse; e

C. cumprir todas as instrugcbes e orientagbes dadas por estas mesmas
pessoas.

Os Regulamentos do Estadio contém listas minuciosas dos objectos e
comportamentos proibidos. Todos os Titulares de Bilhetes e os respectivos
Convidados tém de cumprir na integra todas as restricbes que constem destes
documentos. Os Bilhetes também podem conter uma versdo resumida dos
presentes Termos e Condi¢des e/ou dos Regulamentos do Estadio, assim como
simbolos simples gque indiguem objectos ou comportamentos proibidos, sendo que
o Titular de Bilhete tem de respeita-los na integra.

No interior do Estadio, € estritamente proibido:
a. aceder a areas fechadas ao publico ou as quais o acesso nao esta

autorizado de acordo com a categoria relevante do Bilhete;

b. bloquear ou deambular por &areas abertas ao transito, vias pedonais e
rodovidrias, entradas e saidas para as zonas dos visitantes e saidas de
emergéncia; e/ou

C. adoptar uma conduta que cologue em risco qualquer pessoa no Estadio.
O Candidato reconhece que nas bancadas no Estadio, os adeptos que apoiam as

equipas finalistas podem néo estar separados e, como tal, o Candidato e/ou o seu
Convidado terdo de se comportar de forma responsavel e adequada.

Danos

O Candidato reconhece que todos os danos que ele e/ou o seu Convidado
eventualmente provoquem no Estadio (incluindo as cadeiras) sdo da exclusiva
responsabilidade do Candidato e tém de ser reparados as suas expensas.
Gravacdes de som e imagem

Ao assistirem ao Jogo no Estadio, os Titulares de Bilhetes ddo autorizacdo para

serem fotografados, filmados ou gravados pela Federagédo Anfitrid, o Operador do
Estadio, a UEFA e/ou terceiros nomeados por estas entidades, que tém o direito



10.2.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

de usar, transmitir, publicar, licenciar — sem que seja necessario efectuar algum
pagamento monetario ou apresentar uma contrapartida — a voz, imagem e
caracteristicas dos Titulares de Bilhetes, por meio de exibicdo de video, em
directo ou gravado, e/ou emisséao radiofénica ou outra transmissdo ou gravacao,
fotografias ou quaisquer outras tecnologias actuais e/ou futuras.

Os Titulares de Bilhetes ndo podem gravar e/ou transmitir qualquer som, imagem
e/ou descricdo do Estadio ou do Jogo (bem como qualquer resultado e/ou
estatisticas do Jogo) que nado seja para uso pessoal. Em todo o caso, é
estritamente proibido difundir pela Internet, radio, televisdo ou qualquer outro meio
de comunicacao actual e/ou futuro, qualquer som, imagem, descri¢cdo ou resultado
e/ou estatisticas do Jogo, total ou parcialmente, ou prestar assisténcia a outras
pessoas que realizem tais actividades.

DIVERSOS
Incumprimento dos presentes Termos e Condi¢cdes

Os Titulares de Bilhetes cujos Bilhetes ndo tenham sido obtidos em conformidade
com os presentes Termos e Condi¢gdes ou cujas ac¢des se revelem contrarias aos
mesmos ou aos Regulamentos do Estadio verdo recusada a sua entrada no
Estadio ou serdo expulsos do mesmo, sem terem direito a henhum reembolso.
Neste caso, todos os Bilhetes do Candidatos seréo considerados nulos e todos os
direitos conferidos pelos mesmos serdo anulados. Além disso, todas as pessoas
que tentem usar Bilhetes que nado foram obtidos em conformidade com os
presentes Termos e Condigbes ou cujas acgbes constituam uma violacdo dos
mesmos ou dos Regulamentos do Estadio, a fim de obter ou fornecer acesso ou
permanecer no Estadio serdo consideradas transgressoras e verdo recusada a
sua entrada no Estadio ou serdo expulsas do mesmo, sendo passiveis de ser
objecto de uma accao judicial. Caso Ihes seja pedido, os Titulares de Bilhetes
serdo obrigados a explicar como, de quem e onde obtiveram os seus Bilhetes.

O Candidato tera de indemnizar a Federagdo Anfitrid, o Operador do Estadio, a
UEFA e as respectivas filiais, agentes, colaboradores, representantes e entidades
contratadas (as “Partes Indemnizadas”) por quaisquer prejuizos, perdas,
reclamacdes, reivindicagfes, custos e despesas, incluindo, entre outros, custas
judiciais e outros honorarios profissionais:

a. decorrentes de lesbes corporais ou danos materiais resultantes de um acto
ou omissdo desse Candidato e/ou do seu Convidado;

b. incorridos pelas Partes Indemnizadas aquando da aplicagdo dos presentes
Termos e Condicbes, independentemente se foi de facto iniciado um
processo judicial e incluindo quaisquer processos de recurso; e

C. incorridos pelas Partes Indemnizadas de forma a reparar quaisquer danos
(para além do normal desgaste) de passagens exteriores, escadas, escadas
rolantes e elevadores que déem acesso aos lugares e/ou a quaisquer outras
partes do Estadio, resultantes de um acto ou omissédo desse Candidato e/ou
do seu Convidado.

Isencdo de Responsabilidade

Todas as disposicdes dos presentes Termos e Condi¢cdes estdo sujeitas a
legislacdo aplicavel. Nao se considera que a Federagdo Anfitrid, o Operador do



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

Estadio e/ou a UEFA estejam a violar os presentes Termos e Condicdes, caso tal
seja necessario para cumprir com a legislacao aplicavel.

A Federagéo Anfitrid, o Operador do Estadio e/ou a UEFA néo serdo responsaveis
por, e os Candidatos ou os Convidados ndo irdo invocar um eventual direito de
nenhuma natureza contra a Federacdo Anfitrid, o Operador do Estadio e/ou a
UEFA devido a um acto ou omissdo ou qualquer violagdo ou incumprimento por
parte de qualquer entidade que ndo seja a Federacdo Anfitrid, o Operador do
Estadio e/ou a UEFA (nos termos das restantes disposicdes do presente AArtigo
12).

Nos limites da lei, a Federacdo Anfitrid, o Operador do Estadio, a UEFA e as
respectivas filiais, agentes, colaboradores, representantes e entidades
contratadas ndo serdo responsaveis perante o Candidato ou Convidado por
nenhuma perda, prejuizo ou lesdo causada ao Candidato ou Convidado ou a sua
propriedade (incluindo Bilhetes perdidos ou roubados), decorrentes de qualquer
motivo.

Nos termos do Artigo 12.3, a responsabilidade méxima total da Federag&o Anfitria,
do Operador do Estadio e da UEFA para com o Candidato ou Convidado no
ambito dos presentes Termos e Condi¢des, quer seja contratual ou extracontratual
(incluindo negligéncia), ndo podera exceder o valor total pago pelo Candidato
pelo(s) Bilhete(s) relevante(s) a data aplicavel.

Sem prejuizo do disposto nos Artigos 12.3 e 12.4, nada nos presentes Termos e
Condicdes exonera ou limita a responsabilidade de qualquer entidade pela morte
ou lesdes corporais causadas por negligéncia dessa entidade, dos seus agentes,
colaboradores ou representantes, por violagdo de uma obrigagdo legal ou por um
acto fraudulento ou conduta dolosa.

Nos termos do Artigo 12.5, a Federacdo Anfitrid, o Operador do Estadio e/ou a
UEFA ndo séo responsaveis perante o Candidato ou Convidado, contratual ou
extracontratualmente, por nenhuma perda ou prejuizo indirecto, acidental,
especial ou consequencial decorrente de perda de lucros ou receitas, perda de
utilizacdo, perda de negdcios ou contratos ou perda de oportunidades.

Os Candidatos e Convidados séo responsaveis pela utilizacdo dos Bilhetes que
Ihes forem atribuidos. Por conseguinte, deverdo indemnizar e isentar de
responsabilidades a Federacdo Anfitria, o Operador do Estadio e/ou a UEFA por
quaisquer encargos sofridos ou em que incorram, que estejam relacionados ou
resultem de uma violagdo dos presentes Termos e Condigbes e/ou dos
Regulamentos do Estadio.

Nada nos presentes Termos e Condi¢des, quer explicita quer implicitamente,
afectara os direitos legais do Candidato ou do seu Convidado, ao abrigo da
legislacao aplicavel.

Incumprimento

Caso na opinido sensata da UEFA, da Federacdo Anfitrid ou do Operador do
Estadio, o Candidato ou o Convidado:
a. cause disturbios ou transtornos no Estadio;

b. prejudique a seguranca ou o bem-estar de qualquer pessoa presente no
Estadio;



14.

14.1.

14.2.

C. viole qualquer uma das disposicdes dos presentes Termos e Condi¢des, dos
Regulamentos do Estadio ou da legislagdo aplicavel, antes ou durante o
Jogo; ou

d. realize uma actividade publicitaria, venda, oferta para venda, exposicao para
venda ou transferéncia ndo autorizada (ou dé a uma pessoa que aceita
pagar por outros bens ou servigos ou ofertas para tal) de quaisquer Bilhetes
(quer esses Bilhetes sejam fornecidos de acordo com os presentes Termos
e Condicbes ou nao), ou facilita, directa ou indirectamente, a realizacdo por
parte de outras pessoas dessa actividade publicitaria, venda, oferta para
venda, exposi¢do para venda ou transferéncia ndo autorizada do Bilhete ou
de outros beneficios (ou de quaisquer outros bilhetes para eventos no
Estadio),

aplicam-se as seguintes disposi¢oes:

a. todos os direitos conferidos através de qualquer Bilhete s&o considerados
sem validade e anulados, sem direito a reembolso;

b. todas as pessoas que tentem usar um Bilhete obtido em violacdo dos
presentes Termos e Condi¢ces, a fim de tentarem entrar, proporcionar a
entrada ou permanecer no Estadio serdo consideradas transgressoras e
verao recusada a sua entrada no Estadio ou serdo expulsas do mesmo,
sendo passiveis de ser objecto de uma acc¢do judicial;

C. a UEFA, a Federagéo Anfitrid e/ou o Operador do Estadio podem recusar a
entrada do Candidato e/ou do seu Convidado no Estadio, sem que tenham
direito a nenhum tipo de reembolso; e/ou

d. a UEFA, a Federagdo Anfitrid e/ou o Operador do Estadio podem exigir a
essas pessoas que saiam do Estadio, sem que tenham direito a nenhum tipo
de reembolso;

Os direitos e os meios de recurso da Federacdo Anfitrid, do Operador do Estadio
e da UEFA nos termos do presente Artigo 13 sdo complementares a todos os
outros direitos ou meios de recurso da Federacao Anfitria, do Operador do Estadio
e da UEFA ao abrigo dos presentes Termos e Condi¢des ou ao abrigo da lei.

Espectadores ndo autorizados

Os Titulares de Bilhetes apenas podem assistir ao Jogo desde que ndo sejam
considerados uma Pessoa Excluida e que a transferéncia do Bilhete para o
Convidado, caso se apligue, seja realizada de acordo com o Artigo 6.1 dos
presentes Termos e Condigdes.

Para efeitos do presente Artigo 14, por "Pessoa Excluida" entende-se:

a. uma pessoa proibida pela Federacdo Anfitrid de pertencer ao clube de
adeptos oficial da seleccdo nacional — ou a qualquer clube de adeptos oficial
sucedaneo do mesmo — ou uma pessoa banida de um clube de adeptos
oficial equivalente por qualquer organismo que dirija o futebol em qualquer
jurisdicdo do mundo;

b. uma pessoa proibida de assistir a um jogo de futebol no seguimento de uma
condenacao ao abrigo da legislacdo portuguesa;

C. uma pessoa que a Federacdo Anfitrid tenha conhecimento ou motivos
razoaveis para acreditar que foi condenada por um crime relacionado com a

10



15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

participacdo em eventos desportivos ao abrigo de qualquer legislacao
aplicavel;

d. qualquer outra pessoa que a Federagédo Anfitria tenha conhecimento ou
motivos razoaveis para acreditar que foi proibida pela Federacédo Anfitrid, a
Liga Portuguesa de Futebol Profissional, o Operador do Estadio, a UEFA, a
FIFA e qualquer organismo que dirija o futebol, de viajar para ou assistir a
um jogo de futebol oficial;

e. uma pessoa proibida pela Federacdo Anfitrid ou pelo Operador do Estadio
de assistir a eventos no Estadio; e

f. uma pessoa que a UEFA , a Federacao Anfitrid e/ou o Operador do Estadio
tenham conhecimento ou razoavelmente possam ter tido conhecimento de
gue esteve envolvida (ou que facilitou de forma directa ou indirecta) na
realizacdo de uma actividade publicitaria, oferta, venda ou transferéncia de
Bilhetes ou bilhetes para qualquer outro jogo de futebol organizado pela
federac@o ou qualquer outro evento desportivo que tenha lugar no Estadio
ou noutro local.

Dados

O Candidato reconhece e aceita que a UEFA recolha os seus dados pessoais
fornecidos no Formulario de Candidatura e o0 nome do seu Convidado, que foram
enviados em conformidade com os presentes Termos e Condi¢cBes, bem como
aceita que 0os mesmos sejam integrados numa base de dados detida pela UEFA.
O Candidato autoriza que os seus dados pessoais e 0 nome do seu Convidado
sejam processados para efeitos de organizacdo e realizagdo do Jogo
(designadamente no que diz respeito a venda de Bilhetes e/ou a quaisquer
medidas de seguranga relevantes). O Candidato garante ainda que obteve a
autorizacdo do seu Convidado para proceder desta forma.

A UEFA esta autorizada a transferir os dados pessoais do Candidato e do seu
Convidado para terceiros, incluindo a Federacdo Anfitrid e o Operador do Estadio
(e respectivos agentes), para os efeitos acima referidos. Além disso, desde que o
Candidato tenha dado especificamente a sua autorizacdo no Formulario de
Candidatura, os seus dados pessoais podem ser usados para lhe fornecer a ele
ou ao seu Convidado informacdes sobre produtos, servigos, actividades
comerciais e eventos da UEFA e/ou dos seus parceiros comerciais.

Os Candidatos e os seus Convidados podem solicitar uma cépia dos dados
pessoais que a UEFA detém a seu respeito. Além disso, podem solicitar que os
mesmos sejam corrigidos. Para tal, devem enviar um pedido por escrito para:
UEFA, Route de Geneve 46, 1260 Nyon 2, Suica, indicando “For the attention of
Legal Department (Personal Data Request 2014 UCL Final)”. Para que a UEFA
forneca estas informacdes, os Candidatos e os seus Convidados poderéo ter de
comprovar a sua identidade e pagar uma taxa de processamento.

Ao enviarem o seu Formulario de Candidatura, os Candidatos reconhecem e
aceitam — e tém de garantir que os seus Convidados reconhecem e aceitam — que
compreenderam, aceitaram e irdo respeitar o presente Artigo 15.

Circunstancias imprevistas
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16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.

A Federacao Anfitrid, o Operador do Estadio e a UEFA reservam-se o direito de
efectuar alteracbes a hora, data e local do Jogo devido a circunstancias
imprevistas, ou seja, por casos de forca maior, motivos de seguranga ou outras
decisGes de uma autoridade competente que influenciem o Jogo a ser disputado
no Estadio.

Em caso de cancelamento, suspenséo, adiamento ou repeticdo do Jogo, aplica-se
0 Artigo 12 dos presentes Termos e Condi¢cBes. O Candidato estara coberto pela
Politica de Reembolso aplicavel aos Bilhetes por si adquiridos desde que:

a. todos os reembolsos sejam efectuados apenas ao Candidato e ndo ao seu
Convidado e até ao valor nominal (acrescido de taxas administrativas) dos
Bilhetes adquiridos por esse Candidato — para que ndo restem ddvidas, a
Politica de Reembolso ndo da direito ao Candidato de receber um
reembolso por quaisquer custos e despesas nos quais este ou o0 seu
Convidado possam ter incorrido relacionados com viagens ou alojamento);

b. em caso de adiamento, o Bilhete dé acesso ao Jogo na nova data; e

C. nos termos do anteriormente disposto e dos Artigos 12.3 e 12.5, a UEFA, a
Federacdo Anfitrid e/ou o Operador do Estadio ndo sejam responsabiliziveis
perante o Candidato ou Convidado por nenhum cancelamento, suspensao,
adiamento, repeticdo ou outra falha ou problema na realizacdo do Jogo.

Divisibilidade e Alteracfes

A Federacdo Anfitrid, a UEFA e/ou o Operador do Estadio (conforme aplicavel)
reservam-se 0 absoluto direito de alterar os presentes Termos e Condi¢des
periodicamente, incluindo, para que ndo restem davidas, os Regulamentos do
Estadio, para garantir que o Jogo no Estadio decorre de forma adequada e em
condigbes de seguranca. A UEFA ir4 informar o Candidato de tais alteragdes,
caso estas afectem materialmente os direitos de consumidor do mesmo.

Caso alguma das disposi¢cdes dos presentes Termos e Condi¢des seja declarada
nula, inaplicavel ou ilegal por qualquer tribunal, entidade reguladora ou autoridade
competente, as restantes disposicdes dos presentes Termos e CondicOes
permanecem em vigor, tal como se essa(s) disposicdo(6es) nula(s), inaplicavel(is)
ou ilegal(is) nao tivesse(m) sido incluida(s).

Texto solene

Os presentes Termos e Condi¢cdes foram redigidos em inglés, traduzidos para
portugués, francés e alemao, e estdo disponiveis para consulta no Portal de
Bilhética da Final da UEFA Champions League 2014 e, mediante pedido, junto da
UEFA. Em caso de discrepancia entre o texto original em inglés e as traducdes,
prevalece o texto em inglés.

Disposicdes gerais

Os Candidatos aceitam os presentes Termos e Condices em seu home e em
nome dos seus Convidados, ou seja, os Candidatos tém de garantir que 0s seus
Convidados compreendem, aceitam e ir8o respeitar 0os presentes Termos e
Condigoes.

Os presentes Termos e Condi¢cdes constituem o acordo integral entre as partes.

Nenhuma das partes tem direito a exigir uma indemnizacdo ou reparacao
associadas a uma afirmacdo, garantia ou compromisso efectuados por, ou em
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19.3.

19.4.

20.

nome da outra parte relativa aos presentes Termos e Condi¢cbes que ndo esteja ja
contemplada nos mesmos.

Caso o Candidato ou o Convidado ndo cumpram com as disposicfes dos

presentes Termos e CondicOes, a Federacdo Anfitrid, o Operador do Estadio e/ou

a UEFA podem, ao seu exclusivo critério, e sem prejuizo das outras reparacoes:
colocar o Candidato e/ou o Convidado num local diferente do Estadio;

b. expulsar o Candidato e/ou o Convidado do Estadio; e/ou

C. suspender imediatamente a entrega de Bilhetes ao Candidato por parte da
UEFA, sem direito a nenhum tipo de reembolso.

Os presentes Termos e Condicdes regem-se pela legislacdo portuguesa. As
partes aceitam que os tribunais de Lisbhoa tém competéncia exclusiva para dirimir
guaisquer litigios decorrentes dos presentes Termos e Condi¢cdes ou associados
a0s mesmos.

Contactos

Todos os pedidos de informagdes sobre a venda de bilhetes devem ser enviados
para o centro de apoio ao cliente relativo ao processo de bilhética para o Jogo,
indicado pela Federacao Anfitria:

Por telefone através dos seguintes nimeros:

- Em Portugal — 21 011 44 88
- No estrangeiro — +351 21 011 44 88

Por correio electrénico: uclflisbon2014@slbenfica.pt

Segunda a sexta-feira das 09h00 as 19h00 hora local (10h00 as 20h00 CET)
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