
 

 

Datenschutzpolitik betreffend Personendaten für den Ticketverkauf der UEFA EURO 

2016TM („Datenschutzpolitik der UEFA EURO 2016TM“) 

Mai 2015 

1. Definitionen 

Allgemeine 

Geschäftsbedingungen 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für den öffentlichen 

Ticketverkauf und die unter folgender URL abgerufen 

werden kann: 

http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/comp

etitions/Ticketing/02/24/67/35/2246735_DOWNLOAD.P

DF 

Anmeldungsformular 

 

Elektronisches Formular, das von jeder Person vom 12. 

Mai 2015 bis am 10. Juli 2015 (bis um 20.16 UHR MEZ) 

auf der Adresse www.euro2016.com/tickets online 

ausgefüllt und abgesendet wird.   

Antrag Die Bestellung von (einem) Ticket(s) für (ein) Spiel(e) der 

UEFA EURO 2016™, die von einem Antragsteller mittels 

des Antragsformulars in Übereinstimmung mit diesen 

AGB aufgegeben wird. Es sei darauf hingewiesen, dass 

ein Antrag keinen rechtsverbindlichen Vertrag zwischen 

der Euro 2016 SAS und dem Antragsteller begründet, 

sofern nicht (das) beantragte Ticket(s) gegebenenfalls 

per RDM erfolgreich zugeteilt wurde(n) und solange der 

Antrag nicht gemäss Artikel 5 angenommen wurde.   

Antragsformular  Elektronisches Formular, das vom Antragsteller im 

Online-Ticketportal ausgefüllt und abgesendet wird, um 

einen Antrag zu stellen.   

Antragsteller Jede natürliche, rechtsfähige Person über 18 Jahren, die 

in Übereinstimmung mit diesen AGB einen Kaufvertrag 

über Tickets der UEFA EURO 2016™ eingehen  kann. 

Erfolgreicher Antragsteller Jeder Antragsteller, dessen Antrag von der EURO 2016 

SAS gemäss Artikel 5 angenommen wurde. 

EURO 2016 SAS Eine vereinfachte Aktiengesellschaft nach französischem 

Recht mit einem Kapital von EUR 50 000, registriert unter 

der Nr. 531 326 080 im Handelsregister  von  Paris, mit 

MWSt Nr. 4753132607 und an Avenue Kléber 112 – CS 

81671, 75773 Paris CEDEX 16, Frankreich, Tel.: +33 (0) 825 

06 2016, die sich im gemeinsamen Eigentum der UEFA 

und des Französischen Fussballverbandes befindet. 

http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/24/67/35/2246735_DOWNLOAD.PDF
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/24/67/35/2246735_DOWNLOAD.PDF
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/24/67/35/2246735_DOWNLOAD.PDF
http://www.euro2016.com/tickets


 

 

Gast  Natürliche Person, die einen erfolgreichen Antragsteller 

zum Spiel (zu den Spielen) begleitet und an die (ein) 

Ticket(s) gemäss Artikel 8.1 und 8.2 dieser AGB 

übergeben werden. Die Begleitperson eines behinderten 

Zuschauers, erwähnt in Artikel 3.13 der AGB, gilt, 

gegebenenfalls, ebenfalls als Gast. 

Spiel Jedes offizielle Spiel im Rahmen der UEFA EURO 2016™. 

Stadion Gelände eines jeden offiziellen Stadions der UEFA EURO 

2016™, auf dem Spiele ausgetragen werden, 

einschliesslich aller Bereiche, die nur mit Ticket betreten 

werden können. Zum Zeitpunkt der Veröffentlichung der 

AGB sind folgende Stadien offizielle Stadien der UEFA 

EURO 2016™:  

- Stade de Bordeaux in Bordeaux; 

- Stade Bollaert-Delelis in Lens Agglomération; 

- Stade Pierre Mauroy in Lille Métropole; 

- Stade de Lyon in Lyon; 

- Stade Vélodrome in Marseille; 

- Stade de Nice in Nizza; 

- Parc des Princes in Paris; 

- Stade de France in Saint-Denis; 

- Stade Geoffroy-Guichard in Saint-Etienne; 

- Stadium Municipal de Toulouse in Toulouse. 

Ticket(s) Papier- oder Plastikeintrittskarte, das den betreffenden 

Inhaber das Recht erteilt, ein Spiel zu besuchen und 

einen Sitzplatz in dem auf der Eintrittskarte bezeichneten 

Stadion zu besetzen. 

Ticketinhaber Jede Person, die im rechtmäßigen Besitz eines Tickets ist, 

einschliesslich insbesondere der erfolgreiche 

Antragsteller und (gegebenenfalls) sein(e) Gast(Gäste). 

Ticketportal Durch die UEFA gehaltene und verwaltete Internet-

Plattform, auf der das Anmeldungsformular und das 

Antragsformular ausgefüllt und die unter folgender URL 

abgerufen werden kann: 

www.EURO2016.com/tickets 

Die UEFA stellt das Ticketportal der EURO 2016 SAS 

zum Zweck des Ticketverkaufs zur Verfügung. 

UEFA Union des Associations Européennes de Football mit Sitz 

an der Route de Genève 46, 1260 Nyon 2, Schweiz, sowie 

alle hundertprozentigen Tochtergesellschaften der UEFA, 

einschliesslich die UEFA Events SA. 

http://www.euro2016.com/tickets


 

 

UEFA EURO 2016™ Endrunde der UEFA-Fußball-Europameisterschaft 2014-

16, die vom 10. Juni 2016 bis am 10. Juli 2016 in 

Frankreich stattfinden wird und bezüglich der die UEFA 

alle Betriebsrechte nach französischem Recht hat. 

 

2. Zweck der Datenschutzpolitik UEFA EURO 2016TM 

Der Antrag und mögliche Erwerb eines oder mehrerer Ticket(s) für die UEFA EURO 2016 erfolgt 

mittels Anmeldungsformular und Antragsformular, erhältlich auf dem Ticketportal.  

Das Ticketportal wird von der UEFA, eines nach schweizerischem Recht organisierten Vereins 

mit Sitz in Nyon, gehalten und verwaltet. Bei der Anmeldung und dem Ticketantrag auf dem 

Ticketportal werden Sie um die Angabe gewisser Personendaten ersucht. Die durch die 

Benutzer des Ticketportals gelieferten Personendaten werden auf einer Datenbank gehalten, 

deren Software sich in der Schweiz befindet, und in Übereinstimmung mit der Gesetzgebung 

über den Datenschutz behandelt, insbesondere mit der geltenden Fassung des 

eidgenössischen Datenschutzgesetzes vom 19. Juni 1992. 

Die UEFA verpflichtet sich im Rahmen ihrer Geschäftstätigkeit und gemäss den geltenden 

rechtlichen Bestimmungen im Bereich des Datenschutzes, den Schutz, die Vertraulichkeit und 

die Sicherheit Ihrer Personendaten sicherzustellen sowie Ihre Privatsphäre zu wahren. Die 

Bestimmungen der Datenschutzpolitik UEFA EURO 2016TM entsprechen den Werten, den 

Handlungsprinzipien und dem Verhalten der UEFA und wurden gemäss dem geltenden 

Schweizer Recht, insbesondere der geltenden Fassung des eidgenössischen Datenschutzgesetz 

vom 19. Juni 1992, erstellt. 

3. Anwendungsbereich der Datenschutzpolitik der UEFA EURO 2016TM 

Die Datenschutzpolitik der EURO 2016 SAS  umfasst die Behandlung der Personendaten, die 

von der EURO 2016 SAS erfasst werden, wenn Sie das Ticketportal oder dessen 

Dienstleistungen wie weiter unten beschrieben benutzen.  

Diese Datenschutzpolitik gilt nicht für die Tätigkeiten von Unternehmen oder Gesellschaften, 

die nicht im Besitz und unter der Kontrolle der EURO 2016 SAS stehen, und für Personen, die 

nicht von der EURO 2016 SAS angestellt sind oder geführt werden, einschliesslich Auftraggeber 

einer Anzeige oder Sponsoren, welchen Sie Informationen übermitteln. Die EURO 2016 SAS ist 

nicht verantwortlich für die Datenschutzpolitik und die Datenschutzpraktiken anderer 

Webseiten, auf die Sie vom Ticketportal aus gelangen.  

4. Ordnungsgemässe und transparente Erfassung und Bearbeitung von 

Personendaten 

Die erfassten persönlichen Daten werden durch die UEFA zu den folgenden drei Zwecken 

bearbeitet: aus organisatorischen und Sicherheitsgründen in Bezug auf die UEFA EURO 2016TM 

(4.1), in Verbindung mit dem Ticketverkauf für die UEFA EURO 2016TM und/oder aus 

kommerziellen Gründen (4.3). 



 

 

4.1 Erfassung und Bearbeitung von Personendaten aus organisatorischen und 

Sicherheitsgründen in Zusammenhang mit der UEFA EURO 2016TM 

Die UEFA erfasst und bearbeitet Personendaten in Bezug auf Geschlecht, Name, Vorname(n), 

Geburtsdatum, Geburtsort, Wohnsitzland, Staatsangehörigkeit, Telefonnummer, E-Mail-

Adresse, Nummer des Personenausweises oder des Reisepasses, vollständige Postadresse und, 

gegebenenfalls, die FFF-Mitgliedsnummer des Antragstellers, um die Anträge zum Ticketkauf 

für die UEFA EURO 2016TM bearbeiten zu können und zum Zweck der Identifikation und der 

Sicherheit im Rahmen der UEFA EURO 2016TM. Zu diesen Zwecken kann die UEFA auch die 

Erfassung und Übermittlung von Personendaten des oder der Gast(Gäste) in Bezug auf 

Geschlecht, Name, Vorname(n), Geburtsdatum, Geburtsort, Wohnsitzland, Staatsangehörigkeit 

und Reisepass-/Personalausweisnummer verlangen. 

Diese Daten sind notwendig und erforderlich, um Personen, welche am Ticketkauf interessiert 

sind, zu identifizieren und um das Sicherheitsdispositiv während der UEFA 2016TM in und um 

die Stadien herum sicherzustellen, insbesondere im Rahmen des Planes „Vigipirate“, sowie um 

gegen den rechtswidrigen Weiterverkauf von Tickets zu kämpfen. 

Die UEFA darf oben genannte Daten ihren Dienstleistungserbringer, weiteren Dritten wie 

Dienstleistungserbringer im Bereich der Sicherheit und Stadionzulassung, sowie den 

französischen Behörden zu den oben genannten Zwecken insoweit weitergeben, als sich eine 

solche Weitergabe für die Erfüllung der ihnen übertragenen Aufgaben als erforderlich erweist. 

Daten in Bezug auf den Personalausweis oder den Reisepass werden auf keinen Fall den 

Geschäftspartnern der UEFA oder an andere Dritte weitergegeben, unter Vorbehalt der in der 

Datenschutzpolitik UEFA EURO 2016TM geregelten Fälle. Im Übrigen werden diese Daten 

Dienstleistungserbringern im Bereich der Sicherheit und Stadionzulassung sowie den 

französischen Behörden nur soweit übermittelt, als dies zur Aufrechterhaltung der Sicherheit 

und der öffentlichen Ordnung während der UEFA EURO 2016TM erforderlich ist. 

4.2 Erfassung und Bearbeitung von Personendaten zum Zweck des Ticketverkaufs für 

die UEFA EURO 2016 TM 

Die UEFA erfasst und bearbeitet Personendaten in Bezug auf Namen, Vornamen, vollständige 

Postadresse sowie Kreditkarten (welche ausschliesslich zur Bezahlung von gemäss den AGB 

zugeteilten Tickets benützt werden) zum Zweck der Rechnungsstellung und dem Versand von 

Tickets. 

Gemäss den AGB ist die französische Gesellschaft EURO 2016 SAS für den Verkauf von Tickets, 

die für die UEFA EURO 2016TM auf dem Ticketportal zugeteilt werden, zuständig. 

Die UEFA darf die oben genannten Daten an ihre Dienstleistungserbringer, insbesondere die 

EURO 2016 SAS, für die oben erwähnten Zwecke insoweit übermitteln, als sich eine solche 

Weitergabe für die Erfüllung der ihnen übertragenen Aufgaben als erforderlich erweist. 

4.3 Erfassung und Bearbeitung von Personendaten aus kommerziellen Gründen 



 

 

Unter Vorbehalt Ihrer vorgängigen Zustimmung im Anmeldungsformular erfasst und 

bearbeitet UEFA Personendaten in Bezug auf Namen, Vornamen und Emailadresse, um Ihnen 

in elektronischer Form Informationen und Werbung über Produkte, Dienstleistungen, 

kommerzielle Aktivitäten und Veranstaltungen der UEFA zuzustellen. 

Falls Sie von uns keine Offerten und Informationen (mehr) erhalten möchten, können Sie das 

uns auf auf Ihrem Konto oder durch Anklicken dieses Feldes mitteilen. 

Die Bearbeitung von Personendaten zu kommerziellen Zwecken ist im Übrigen den 

„Bestimmungen über die Privatsphäre der Webseite der UEFA“, abrufbar unter: 

http://de.uefa.com/privacypolicy.html, unterstellt. 

5. Ergreifung der erforderlichen Massnahmen zum Schutz von Personendaten durch 

die UEFA 

Die UEFA ergreift die geeigneten technischen und organisatorischen Massnahmen zum Schutz 

der über das Ticketportal übermittelten Personendaten, um diese gegen unbefugten Zugriff, 

Verlust, Änderung oder Weitergabe an unbefugte Dritte zu schützen.  

Die UEFA kann die oben erwähnten persönlichen Daten für die vorgängig erwähnten Zwecke 

ihren Geschäftspartnern insoweit übermitteln, als sich eine solche Weitergabe für die Erfüllung 

der ihnen übertragenen Aufgaben als erforderlich erweist. Die UEFA verlangt von Angestellten 

und Dienstleistungserbringern und stellt sicher, dass diese die geltende Gesetzgebung über 

den Datenschutz einhalten und Personendaten besonders vertraulich behandeln. 

Die UEFA garantiert die Sicherheit der Bankdaten, welche über das Ticketportal unter 

Benutzung des Verschlüsselungs-Industriestandards SSL zum Schutz der Datenübermittlung 

eingegeben werden. 

Die UEFA verfügt über ein Benachrichtigungsverfahren, um Personen, deren Daten Gegenstand 

einer Sicherheitsverletzung geworden sind, zu benachrichtigen. 

6. Recht auf Zugang zu Personendaten 

Sie haben das Recht, jederzeit einen Auszug der von der UEFA über Sie gehaltenen 

Personendaten anzufordern, und das Recht, um Einsicht, Berichtigung, Änderung und/oder 

Löschung Ihrer Personendaten zu ersuchen. Ein entsprechendes Begehren können Sie durch 

Anklicken dieses Feldes stellen. 

7. Dauer der Aufbewahrung der Personendaten 

Auf dem Ticketportal gemäss Artikel 4.1 und 4.3 erfasste Personendaten werden von der UEFA 

nur erfasst und bearbeitet; (a) für die zum Bearbeitungszweck erforderliche Dauer, beschrieben 

(i) in der Datenschutzpolitik UEFA EURO 2016TM oder (ii) in einer an den Antragsteller 

gerichteten Nachricht (aber nur im Rahmen seiner Zustimmung); (b) für die Dauer der UEFA 

EURO 2016TM, es sei denn, die Verwendung solcher Personendaten sei nachträglich im Rahmen 

eines offenen Gerichts- oder Verwaltungsverfahrens in Bezug auf die Meisterschaft UEFA EURO 

2016TM erforderlich. 

http://euro2016-faq.tickets.uefa.com/de/qa/no/188
http://de.uefa.com/privacypolicy.html
http://euro2016-faq.tickets.uefa.com/de/qa/no/188


 

 

Auf dem Ticketportal gemäss Artikel 4.3 erfasste persönliche Daten werden durch die UEFA nur 

solange erfasst und bearbeitet, als dies für die Erfüllung des Zweckes, zu dem solche Daten 

erfasst worden sind, notwendig ist, und unterstehen den Bestimmungen über den Schutz der 

Privatsphäre der Webseite der UEFA, abrufbar auf: hhtp://fr.uefa.com/privacypolicy.html. 

8. Fragen oder Vorschläge 

Sollten Sie Fragen oder Vorschläge zur Datenschutzpolitik UEFA EURO 2016TM haben, bitten 

wir Sie, sich gegebenenfalls an die Antworten viel gestellter Fragen zu wenden: 

http://de.uefa.com/uefaeuro/finals/ticketing/faq/index.html oder durch Anklicken dieses 

Feldes. 
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