Zalacznik C

ZASADY | WARUNKI SPRZEDAZY BILETOW DLA KIBICOW UCZESTNICZACYCH
ZWIAZKOW NARODOWYCH UEFA EURO 2016™

A. WSTEP
1. Zakres

Union des associations européennes de football (UEFA), Europejski organ odpowiedzialny za sport pitki noznej na
poziomie europejskim, jest wytagcznym wiascicielem praw handlowych odnoszacych sie do finatowego turnieju
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA™ 2014-16 ("UEFA EURO 2016™").

Ponizsze Zasady i Warunki Sprzedazy Biletéw dla Kibicow Uczestniczgcych Zwigzkéw Narodowych UEFA EURO
2016™ (dalej ,Zasady i Warunki”) okreslajg ogdine warunki dla wnioskéw, kupna i uzytkowania biletéw dla kibicow
uczestniczacych zwigzkéw narodowych UEFA EURO 2016™ we Frangiji.

2. Definicje

Bilet Accessibility jeden z rodzajow Biletéw oferowanych do sprzedazy, ktéry jest
Biletem Jednorazowym lub Bietem FMT dla osoby niepetnosprawnej
na wézku inwalidzkim lub dla osoby wymagajgcej miejsca z tatwym
dostepem.

Metoda Przydziatu metoda wybrana przez Uczestniczgce Zwigzki Narodowe (PNA) dla
przydziatu Biletow bedaca Zasadg Przydziatu PNA lub RDM.

Whnioskodawca kazda osoba fizyczna powyzej 18 lat ze zdolnoscig prawng do
zawarcia umowy na zakup Biletow na UEFA EURO 2016™ zgodnie
z Zasadami i Warunkami.

Formularz Wniosku formularz elektroniczny wypetniony i ztozony przez Wnioskodawce
online za posrednictwem Portalu Sprzedazy Biletéw wlasciwego
PNA w celu ztozenia Wniosku, od 14 grudnia 2015 o godzinie 12:00
CET (potudnie) do 18 stycznia 2016 roku (do 12:00 CET (potudnie).

EURO 2016 SAS spotka posiadana zaréwno przez UEFA i Zwigzek Goszczacy,
bedaca uproszczong spotkg akeyjng (,société par actions simplifiée”)
o kapitale 50 000 €, zarejestrowana pod numerem 531 326 080
R.C.S. w Paryzu, numer identyfikacyjny VAT FR 47531326080 z
siedzibg przy 112 avenue Kléber — CS 81671, 75773 Paryz CEDEX
16, Francja — Tel: +33 (0) 825 06 2016.

Follow My Team lub FMT (jesli  pakiet Biletow dla wszystkich Meczy fazy grupowej UEFA EURO

dotyczy) 2016™ |ub wszystkich Meczy fazy grupowej UEFA EURO 2016™ i
niektérych/wszystkich Meczy fazy pucharowej (uwarunkowane
awansem druzyny) granych przez dang Druzyne.

Gosc¢ (jesli dotyczy) osoba towarzyszaca Wybranemu Whnioskodawcy podczas Meczu,
do ktérej sg przesytane Bilety zgodnie z Art 8.1 i 8.2 Zasad i
Warunkéw, wliczajgc, w stosownych przypadkach, osobe
towarzyszaca niepetnosprawnemu kibicowi zgodnie z Art 3.14.

Zwiazek Goszczacy Fédération Francaise de Football, z siedzibg przy 87, Boulevard de
Grenelle, 75738 Paris Cedex 15, Francja, ktéry zostat wyznaczony
przez UEFA jako zwigzek goszczacy dla UEFA EURO 2016™ oraz
zostato mu przyznane prawo i odpowiadajgce obowigzki bycia
odpowiedzialnym za organizacje Meczdw.

Mecz kazdy oficjalny mecz do rozegrania w ramach UEFA EURO 2016™.



Powiadomienie

Cena Zakupu

Uczestniczacy Zwiazek
Narodowy (PNA)

Zasady Przydzielania PNA

Portal Sprzedazy Biletow PNA

Mechanizm Losowania (RDM)
(jesli dotyczy)

Formularz Rejestracyjny

Regulamin

Whniosek

powiadomienie e-mail Wniosku potwierdzajgce przydziat takiego
Biletu, jaki jest wskazany w takim Powiadomieniu oraz wystane przez
EURO 2016 SAS na adres e-mail podany przez Wnioskodawce w
Formularzu Wniosku.

zgodnie z artykutem 3.7 ponizej, catkowita cena zakupu dla
Biletu(éw), o ktére Wnioskodawca ztozyt wniosek w Formularzu
Whiosku, wliczajgc podatek VAT (w przeliczeniu na 5,5% Ceny
Zakupu). Koszt dostawy Biletow (ktéry pokrywa koszty wysyiki oraz
koszty obstugi dla odbioru osobistego biletéw w miejscu okreslonym
w Art. 6.1 b) lub 6.2 ponizej, w zaleznosci od przypadku) zostanie
poniesiony przez Wybranego Wnioskodawce, oprocz Ceny Zakupu.
Catkowita kwota ptatna przez Wybranego Whnioskodawce bedzie
zalezata od sposobu dostawy i adresu dostawy. Szczegoty kosztow
mozna uzyskaé pod adresem: https://euro2016-
fag.tickets.uefa.com/en/node/1580

jakikolwiek zwiagzek narodowy, ktéry zakwalifikowat si¢ i bedzie
uczestniczyé w UEFA EURO 2016™.

zasada lub zbiér zasad okreslonych i stosowanych przez PNA w celu
przydzielania Biletow Wnioskodawcom, kt6re sg wskazane i opisane
na Portalu Sprzedazy Biletow PNA odpowiednim dla
Whnioskodawcéw do konsultacji przy tworzeniu swoich Wnioskéw.

platforma internetowa bedgca wtasnoscig i zarzadzana przez UEFA
z sekcjami poswieconymi kibicom kazdego PNA, na ktérej mozna
wypetni¢ i ztozy¢ Formularz Rejestracyjny oraz Formularz Wniosku
na:

www.EURO2016.com/tickets

Portale Sprzedazy Biletéw PNA sg udostepniane EURO 2016 SAS
przez UEFA w celu sprzedazy biletow na UEFA EURO 2016™.

RDM to system generowany komputerowo, ktory losuje, poprzez
wybor losowy, Wybranych Wnioskodawcoéw z puli wszystkich
Whnioskéw w celu przydzialu Biletu(éw) na podstawie Meczu,
Kategorii Cenowej i Typu Biletu, zgodnie z oraz z zastrzezeniem
przepisow okreslonych na podstawie Art. 3.6 i 3.7 ponizej. Algorytm,
ktéry wybiera wylosowanych z wykorzystaniem RDM zostat ztozony
z Maitre Vincent Adam (Huissier de Justice), ktorego siedziba
znajduje sie przy 99 rue de Prony, 75017 Paryz, Francja.

formularz elektroniczny wypetniany w trybie online przez osobe od
14 grudnia 2015 o godzinie 12:00 CET (potudnie) do 18 stycznia
2016 do 12:00 CET (potudnie) w celu rejestracji swojego konta na
Portalu Sprzedazy Biletow odpowiedniego PNA: https://euro2016-
pol.tickets.uefa.com

bez ograniczen, warunki nastepujgcych:

- Prawo francuskie;

- UEFA, EURO 2016 SAS oraz ustawy i przepisy
Goszczacego Zwigzku obowigzujgce na Mecze oraz UEFA
EURO 2016™; oraz

- Przepisy Stadionowe.

zamoOwienie ziozone przez Wnioskodawce za posrednictwem
Formularza Wniosku na Bilet(y) na Mecz(e) UEFA EURO 2016™
zgodnie z Zasadami i Warunkami. Dla uniknigcia watpliwosci,
Whiosek nie tworzy wigzacej umowy pomiedzy EURO 2016 SAS a
Whnioskodawcg, chyba ze o Bilet(y) o, ktére Wnioskodawca ztozyt
wniosek zostaty pomysinie przydzielone za posrednictwem
odpowiedniej Metody Przydiatu (jesli dotyczy), a Wniosek zostat
przyjety zgodnie z Art. 5.1.


https://euro2016-faq.tickets.uefa.com/en/node/1580
https://euro2016-faq.tickets.uefa.com/en/node/1580
https://euro2016-pol.tickets.uefa.com/
https://euro2016-pol.tickets.uefa.com/

Bilet Jednorazowy

Stadion

Wiasciciel Stadionu

Przepisy Stadionowe

Wybrany Wnioskodawca

Druzyna(y)

Bilet(y)

Posiadacz Biletu

Typ Biletu

UEFA

UEFA EURO 2016™

Voucher

Punkt Wymiany Voucheréw

jeden z rodzajow Biletébw oferowanych do sprzedazy, ktory jest
Biletem na jeden mecz na jednym ze Stadionow.

catos¢ obiektu jakiegokolwiek z oficjalnych stadionéw UEFA EURO
2016™, na ktérym rozgrywany bedzie jakikolwiek Mecz, wliczajac
wszystkie obszary wymagajgce posiadania Biletu. Na dzien
publikacji niniejszych Zasad i Warunkéw, oficjalne stadiony UEFA
EURO 2016™ to:

- Stade de Bordeaux;

- Stade Bollaert-Delelis;

- Stade Pierre Mauroy;

- Stade de Lyon;

- Stade Vélodrome ;

- Stade de Nice ;

- Parc des Princes ;

- Stade de France ;

- Stade Geoffroy Guichard ;

- Stade Municipal de Toulouse.

wiasciciel, uzytkownik lub dzierzawca Stadionu, w zaleznosci od
Stadionu, na ktéry posiadanie Biletu zezwala na wstep.

,Przepisy Stadionowe na UEFA EURO 2016™”, ktére mozna
znalez¢ na:

www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02
/25/56/31/2255631 DOWNLOAD.pdf

jakikolwiek Wnioskodawca, ktérego Wniosek zostat zaakceptowany
przez EURO 2016 SAS zgodnie z Artykutem 5.

jakakolwiek druzyna narodowa, ktéra jest zakwalifikowana do i
wezmie udziat w UEFA EURO 2016™

bilet papierowy lub plastikowy w posiadaniu Posiadacza Biletu, ktory
(zgodnie z Zasadami i Warunkami) udziela Posiadaczowi Biletu
prawo uczestniczenia w Meczu i zajmowania miejsca na Stadionie,
jak wskazano na kazdym takim Bilecie.

kazda osoba, ktéra jest w faktycznym i prawnym posiadaniu Biletu,
wliczajgc, bez ograniczen, Wybranych Wnioskodawcow i ich Gosci
(odpowiednio).

Bilety Accessibility, Bilety Pojedyncze i/lub bilety FMT (jesli dotyczy).

Union des associations européennes de football, ktérej siedziba
znajduje sie przy Route de Genéve 46, 1260 Nyon 2, Szwajcaria i jej
dowolna spotka zalezna, wliczajgc, ale nie ograniczajgc sie do UEFA
Events SA.

Turniej finatowy Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA™ 2014-16,
ktéry odbedzie sie we Francji od 10 czerwca 2016 do 10 lipca 2016
roku, do ktérego UEFA posiada powigzane prawa eksploataciji na
mocy prawa francuskiego.

dowolny papierowy plastikowy i rzeczowy dokument, ktéry musi by¢
wymieniony na Bilet przed odpowiednim Meczem. Vouchery sg
wyltgczng wiasnoscig UEFA i nie dajg prawa wstepu na Mecze.

dedykowany punkt w kazdym z miast gospodarzy UEFA EURO
2016, w ktérym kibice Uczestniczacych Zwigzkéw Narodowych bedg
mogli wymienia¢ swoje Vouchery na Bilety przed odpowiednim
Meczem, jesli ich druzyna zakwalifikuje sie do kolejnego etapu fazy
pucharowej turnieju.


http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/25/56/31/2255631_DOWNLOAD.pdf
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/25/56/31/2255631_DOWNLOAD.pdf

3.1

3.2.

3.3.

SPRZEDAZ BILETOW
Zasady dla Wnioskow
Ogolne

Kazdy Whniosek o Bilet(y) wymaga wczesniejszej rejestracji Wnioskodawcy. Rejestracja odbywa
sie poprzez ztozenie Formularza Rejestracyjnego. Wnioskodawcy bedg mogli rejestrowac sie
od 14 grudnia 2015 do 18 stycznia 2016. Warunki rejestracji sg okreslone w zasadach i
warunkach Portalu Sprzedazy Biletéw odpowiedniego PNA dostepnych na:
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/30/55/63/2305563
DOWNLOAD.pdf

Whnioskodawca, ktory wypetni Formularz Rejestracyjny i jest uprawniony do ubiegania sie o
bilety na mocy Zasad Przydzialu PNA moze zlozy¢ Wniosek o Bilet(y) za pomocag Portalu
Sprzedazy Biletow odpowiedniego PNA, ktory bedzie otwarty dla kibicow PNA od potudnia
czasu $rodkowoeuropejskiego w dniu 14 grudnia 2015 do potudnia czasu
Srodkowoeuropejskiego w dniu 18 stycznia 2016. W tym okresie Whnioskodawca moze uzyskac
dostep do Portalu Sprzedazy Biletow odpowiedniego PNA w kazdej chwili, aby zmieni¢ lub
anulowa¢ Wniosek. Po zamknieciu Portalu Sprzedazy Biletow danego PNA nie jest mozliwa
zadna modyfikacja lub anulowanie. Terminowe zlozenie prawidtowo wypetnionego Formularza
Whniosku, prawidtowo odebrane przez UEFA w imieniu i na rzecz EURO 2016 SAS, stanowi
zobowigzanie i nieodwotywalne podjecie sie zakupu Biletu(éw) wskazanych w Formularzu
Whiosku, ktéry moze zostaé zaakceptowany przez EURO 2016 SAS zgodnie z Art. 5.

Nastepujace Typy Biletéw i kategorie cenowe (dalej ,Katogorie Cenowe”) Biletow bedg
dostepne w ramach sprzedazy dla kibicéw PNA:

KATEGORIA CENOWA
Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 Kategoria 4
= Bilet Jednorazowy v v v v
20 Bilety FMT (jesli y ) y )
S '-'=,J dotyczy)
@ | Bilet Accessibility x x x v

Bilety Accessibility mogg by¢ zlokalizowane w réznych czesciach Stadionu, w zalezno$ci od jego uktadu,
Jjednak wszystkie bilety Accessibility zostang wycenione jako bilety Kategorii 4.

Ceny i mapa miejsc wskazujgca lokalizacje miejsc w kazdej Kategorii Cenowej bedg
wyswietlane na Portalu Sprzedazy Biletow odpowiedniego PNA.

Whnioskodawca nie bedzie w stanie wybra¢ okre$lonego miejsca. Zgodnie z Art 3.6, miejsca
zostang przydzielone losowo w oparciu o Kategorie Cenowa, Typ Biletéw i ilos¢ Biletéw
wybranych przez Wnioskodawce na Portalu Sprzedazy Biletéw danego PNA.

W Formularzu Rejestracyjnym i/lub w Formularzu Whniosku kazdy Wnioskodawca jest
zobowigzany do podania swojej ptci, nazwiska/imienia, daty urodzenia, miejsca urodzenia, kraju
zamieszkania i obywatelstwa, numeru telefonu, adresu e-mail , numeru paszportu/dowodu
osobistego, petnego adresu pocztowego, aktualnych danych karty kredytowej, numeru
cztonkostwa w fanklubie PNA (jezeli dotyczy i wymagane) oraz dowodu niepetnosprawnosci
(jesli dotyczy). Na zgdanie UEFA Wnioskodawca poda dane osobowe jej/jego Goscia, to znaczy
jejliego pteé, nazwisko/imie, data urodzenia, miejsce urodzenia, kraj zamieszkania i
narodowos¢, numer telefonu, adres e-mail, numer paszportu/dowodu osobistego, peiny adres


http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/30/55/63/2305563_DOWNLOAD.pdf
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/30/55/63/2305563_DOWNLOAD.pdf

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

pocztowy oraz numer czionkowstwa w fanklubie PNA (jezeli dotyczy i wymagane) oraz dowdd
niepetnosprawnosci (jesli dotyczy).

Wytgcznym obowigzkiem kazdego Whnioskodawcy jest zapewnienie, ze:

a. Formularz Rejestracyjny oraz Formularz Wniosku zostaty wypetnione poprawnie ze
wszystkimi wymaganymi i kompletnymi danymi osobowymi, danymi kontaktowymi i
informacjami o pfatnosci;

b. obowigzkowa zgoda w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych oraz akceptacja
Zasad i Warunkoéw, zgodnie z wymogami UEFA w Formularzu Rejestracyjnym oraz w
Formularzu Wniosku jest prawidtowo udzielona poprzez klikniece w odpowiednie pole
(pola) w Formularzu Rejestracyjnym oraz w Formularzu Wniosku;

C. Formularz Whniosku jest prawidiowo ztozony do UEFA przed uptywem terminu
wskazanego w Art. 0. Po tym jak Formularz Wniosku zostanie prawidtowo ztozony na
Portalu Sprzedazy Biletéw odpowiedniego PNA pojawi sie komunikat. Najnowszy status
Whniosku mozna zobaczyé i zweryfikowaé poprzez zalogowanie sie na konto
Whnioskodawcy na Portalu Sprzedazy Biletéw odpowiedniego PNA; oraz

d. wystarczajgce srodki i limit ptatnosci na pokrycie Ceny Zakupu (plus wszelkie zwigzane
koszty dostawy w oparciu o metode dostawy) za Bilet(y) (wliczajgc wszelkie optaty
bankowe karty kredytowej w zaleznosci od przypadku) sg dostepne na karcie kredytowej
wskazanej do zaptaty w Formularzu Wniosku.

Niezastosowanie sie przez Whnioskodawce do powyzszych wymagan spowoduje odrzucenie
Formularza Wniosku (a tym samym odpowiedniego Wniosku).

Klikajgc przycisk/pole ,ZtOZ WNIOSEK” w Formularzu Wniosku na Portalu Sprzedazy Biletéw
odpowiedniego PNA, Wnioskodawca uznaje, ze przeczytat, zrozumiat, akceptuje, i zgadza sie
stosowac do Zasad i Warunkéw i wyraza swojg zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczna,
a takze na wymiane informacji pomiedzy Wnioskodawcg, UEFA i EURO 2016 SAS za
posrednictwem e-mail przed jej zawarciem i/lub w trakcie jej realizacji, zgodnie z Art. L.1369-2
francuskiego ,code civil”. Ponadto, zgodnie z Art. L-121-21-8 12° francuskiego kodeksu
konsumenckiego, prawo odstgpienia nie ma zastosowania w przypadku Wnioskodawcy.

Jesli popyt na Bilety nie przekracza podazy na Bilety w stosunku do jakiegokolwiek Meczu, Typu
Biletu oraz Kategorii Cenowej, o ktére Wnioskodawca ztozyt wniosek, Wniosek zostanie
potwierdzony zgodnie z Art. 5 nie pdzniej niz do 29 lutego 2016 r.

Whnioskodawca, ktérego Wniosek nie zostat przyjety (a wiec zadnie Bilety nie zostaty
przydzielone Wnioskodawcy) zostanie on o tym poinformowany przez UEFA nie pdzniej niz do
29 lutego 2016 roku poprzez aktualizacje statusu Wniosku Wnioskodawcy na Portalu Sprzedazy
Biletbw odpowiedniego PNA i za posrednictwem wiadomosci e-maile wystanej na adres
wskazany przez takiego Wnioskodawce w Formularzu Wniosku.

Tylko wtedy, gdy popyt na Bilety przewyzsza podaz Biletéw w odniesieniu do jakiegokolwiek
Meczu, Typu Biletu oraz Kategorii Cenowej, a jakie Wnioskodawca ztozyt Whniosek, Bilety
zostang przydzielone Wnioskodawcom za posrednictwem wtasciwej Metody Przydziatu, z
zastrzezeniem zasad okreslonych w niniejszym Artykule 3.7. Whniosek o Bilet(y) dla
Whnioskodawcy na rézne Mecze w drodze odpowiedniej Metody Przydziatlu moze by¢: (i) w petni
zaakceptowany, (ii) czesciowo zaakceptowany lub (iii) w petni odrzucony. Dla unikniecia
watpliwosci, Bilet FMT moze by¢ tylko (I) w petni zaakceptowany lub (ii) w petni odrzucony.
Rozumie sig, ze Wniosek o Bilet(y) ztozony przez Wnioskodawce na ten sam Mecz zostanie w
petni zaakceptowany lub w petni odrzucony, ale nigdy nie bedzie czesciowo zaakceptowany.

Akceptacja Whniosku ztozonego przez Wybranego Wnioskodawce zostanie potwierdzona
zgodnie z Art. 5 nie pézniej niz do 29 lutego 2016 r.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

W przypadku, gdy Bilet(y) w wybranej przez Wnioskodawce Kategorii Cenowej nie sg juz
dostepne, Wnioskodawcy mogg zostaé przydzielone Bilety w innej Kategorii Cenowej za
posrednictwem odpowiedniej metody przydziatu, pod warunkiem, ze Wnioskodawca wyraznie
upowaznit do tego UEFA, klikajac odpowiednie pole w Formularzu Wniosku.

Whnioskodawca uznaje i akceptuje, ze klikajgc odpowiednie pole, Wnioskodawca moze musie¢
zaptaci¢ Cene Zakupu odpowiadajgcg Kategorii Cenowej bezposrednio nizszej lub wyzszej niz
ta, o ktérg poczatkowo sktadat Wniosek, co skutkuje ptatnoscig nizszej lub wyzszej Ceny
Zakupu.

Bilety Jednorazowe

Maksymalna liczba Biletéw Jednorazowych, o ktérg Wnioskodawcy mogg sie ubiegac jest
okreslona przez kazdy PNA na Portalu Sprzedazy Biletéw odpowiedniego PNA.

Whioski o: (i) wiecej niz maksymalng liczbe Biletéw Jednorazowych na Mecz zdefiniowang
przez kazdy PNA na Portalu Sprzedazy Biletow odpowiedniego PNA; (ii) wiecej niz jeden (1)
Mecz rozgrywany w tym samym dniu; i/lub (iii) Bilety Jednorazowe i Bilety FMT (odpowiednio),
ktére obejmujg ten sam Mecz nie sg dozwolone.

Bilety FMT (jesli dotyczy)

Maksymalna liczba Biletow FMT, o ktérg Wnioskodawcy moga sie ubiegac, jest okreslona jest
przez kazdy PNA na Portalu Sprzedazy Biletéw odpowiedniego PNA.

Whioski o Bilety FMT odpowiedniej druzyny mogg by¢ sktadane na: (i) wszystkie Mecze fazy
grupowej UEFA EURO 2016™; (ii) wszystkie Mecze fazy grupowej i 1/8 finatu UEFA EURO
2016™; (iii) wszystkie Mecze fazy grupowej i do ¢éwieréfinalu UEFA EURO 2016™; (iv)
wszystkie Mecze fazy grupowej i do poffinatu UEFA EURO 2016™ ; lub (v) wszystkie Mecze
fazy grupowej i do finatu UEFA EURO 2016™.

Whioski o: (i) wiecej niz maksymalng liczbe Biletéw FMT okre$long przez kazdy PNA na Portalu
Sprzedazy Biletéw odpowiedniego PNA,; (ii) wiecej niz jeden (1) Mecz rozgrywany w tym samym
dniu; i/lub (iii) Bilety Jednorazowe i Bilety FMT, ktére obejmujg ten sam Mecz nie sg dozwolone.

Bilety Accessibility

3.14.

4.1.

4.2.

Pewna liczba Biletéw Accessibility bedzie dostepna dla kibicow niepetnosprawnych i bedzie
dostarczana z bezptatnym Biletem dla osobistego towarzysza/asystenta towarzyszgcego
takiemu niepetnosprawnemu Posiadaczowi Biletu. Do celéw egzekwowania przepiséw w
ramach niniejszych Zasad i Warunkow, osoba ta bedzie traktowana jako Gos¢. Wnioskodawca
ubiegajgcy sie o tg Kategorie Biletow bedzie zobowigzany do przestania na Portal Sprzedazy
Biletdw odpowiedniego PNA wazny oficjalny dokument potwierdzajgcy jej/jego
niepetnosprawnosé, jak rowniez wazny oficjalny dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnosé
jegol/jej Goscia (jesli dotyczy). W tym zakresie Centrum Dostepu do Pitki Noznej w Europie
(CAFE) oraz UEFA pracujg w Scistej wspétpracy.

Platnos¢

Ptatnosci za Bilety mogg by¢ dokonane za posrednictwem nastepujgcych kart kredytowych:
MasterCard lub Visa. Karta kredytowa Wnioskodawcy musi posiadaé termin waznosci, ktéry nie
wygasa przed 31 sierpnia 2016 r.

Po Whniosku o Mecz, Typ Biletu, Kategoria Cenowa oraz ilo$¢, o ktdérg Wnioskodawca ztozyt
wniosek, Cena Zakupu za Bilet (wliczajagc VAT) zostanie wyraznie wskazana w Formularzu
Whniosku. Wnioskodawca potwierdza, ze klikajgc przycisk/pole potwierdzenia w Formularzu
Whniosku, Wnioskodawca zezwala, aby pfatnosci byly przetwarzane, a karta kredytowa
Whnioskodawcy byta obcigzona zgodnie z Art 4.3, pod warunkiem, ze Bilety, o ktore
Whioskodawca ztozyt Wniosek zostang przydzielone. Przydzielenie Biletow oznacza akceptacje
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Whiosku przez EURO 2016 SAS i zostanie ogtoszone poprzez aktualizacje statusu Whniosku
Whnioskodawcy na Portalu Sprzedazy Biletéw odpowiedniego PNA.

Po zakonczeniu fazy sktadania Wnioskow, zgodnie z definicjg w Art. 3.1 powyzej, a takze po
procesie przydziatu za posrednictwem odpowiedniej Metody Przydziatu (jesli dotyczy) EURO
2016 SAS bedzie przetwarza¢ ptatnosci kartg kredytowg miedzy 1 lutego a 29 lutego 2016,
obcigzajgc karte kredytowg Wnioskodawcy za Cene Zakupu (plus wszelkie zwigzane koszty
przesytki) nalezng za Bilety wybrane przez Wnioskodawce lub przydzielone za posrednictwem
odpowiedniej Metody Przydziatu (jesli dotyczy). Wszystkie Ceny Zakupu i koszty wysyiki sg
wskazane w Formularzu Whniosku, a wszystkie ptatnosci bedg dokonywane w walucie Euro (€).

ZASTRZEZENIE

W PRZYPADKU, GDY WNIOSEK WNIOSKODAWCY ZOSTANIE ZAAKCEPTOWANY
ZGODNIE Z ARTYKULEM 5 PONIZEJ, WNIOSKODAWCA ZOBOWIAZUJE SIE DO
POSIADANIA WYSTARCZAJACYCH SRODKOW NA PLATNOSC ZA BILETY ORAZ ZA
WSZELKIE POWIAZANE KOSZTY DOSTAWY NA KONCIE ODPOWIADAJACYM
PRZEKAZANEJ KARCIE KREDYTOWELJ.

WNIOSKODAWCA ROZUMIE | ZGADZA SIE, ZE JEJJEGO WNIOSEK ZOSTANIE
ODRZUCONY ORAZ ZE JEJ/JEGO BILETY NIE ZOSTANA PRZYDZIELONE W
PRZYPADKU, GDY BANK WNIOSKODAWCY ODRZUCI PLATNOSC CENY ZAKUPU,
WLICZAJAC POWIAZANE KOSZTY DOSTAWY.

Portale Sprzedazy Biletow PNA znajdujg sie w Szwaijcarii, a wszystkie ptatnosci kartg kredytowg
za Bilet bedg przetwarzane we Francji. Bank wydajgcy karte kredytowg Wnioskodawcy moze
pobiera¢ dodatkowe opfaty lub naleznosci za takg transakcje (wliczajgc wiasne kursy wymiany
walut dla waluty innej niz Euro). Wnioskodawca powinien skontakiowaé sie z jegoljej
odpowiednim bankiem wydajgcym karte kredytowg przed ztozeniem Formularza Wniosku w
celu uzyskania informacji o optatach banku wydajgcego karte kredytowg i/lub kursach wymiany
walut obcych. EURO 2016 SAS nie ponosi odpowiedzialnosci za takie koszty, optaty i/lub kursy
wymiany pobierane przez bank wydajacy karte kredytowg Wybranego Whnioskodawcy.

Akceptacja Wniosku

Umowa pomiedzy EURO 2016 SAS a Wybranym Whnioskodawca na zakup Biletow zostanie
zawarta i potwierdzona (po pomysinym przetworzeniu ptatnosci kartg kredytowa, zgodnie z Art.
4.3) przez aktualizacje statusu Wniosku Whnioskodawcy na Portalu Sprzedazy Biletow
odpowiedniego PNA po przedtozeniu Powiadomienia Wybranemu Wnioskodawcy.

Dostawa Biletow
Bilety zostang dostarczone Wybranym Wnioskodawcom w nastepujgcy sposob:

a. za posrednictwem bezpiecznej ustugi dostawy na adres dostawy Wybranego
Whioskodawcy wskazany w Formularzu Rejestracyjnym i potwierdzony w Formularzu
Whniosku nie pézniej niz do dnia 31 maja 2016 Koszty dostawy bedg pobierane
dodatkowo oprécz Ceny Zakupu. Koszty odnoszace sie do takiej dostawy zalezg od
potozenia geograficznego Wybranego Wnioskodawcy. Szczegdty dotyczace kosztow sg
dostepne na stronie: https://euro2016-fag.tickets.uefa.com/en/node/1580

b. jesli préba dostawy za posrednictwem bezpiecznej ustugi dostawy w kraju zamieszkania
Wybranego Wnioskodawcy potwierdzonym w Formularzu Wniosku nie powiedzie sie lub
jesli bezpieczne ustugi dostawy na adres dostawy Wybranego Wnioskodawcy
potwierdzony w Formularzu Wniosku nie sg mozliwe z innych wyjgtkowych przyczyn nie
lezgcych po stronie EURO 2016 SAS, Bilety zostang przekazane takim Wybranym
Whnioskodawcom osobiscie podczas oficjalnych godzin otwarcia punktu odbioru biletow
na Stadionie (lub w jego poblizu), jak opisano w Art. 6.2. W przypadku odbioru Biletow
na miejscu ze wzgledu na wyjatkowe okolicznosci, powstate koszty dla EURO 2016 SAS
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beda ponoszone przez Wybranego Wnioskodawce korzystajgcego z tej ustugi. W takim
przypadku, szczegoty tej metody zostang przekazane Wybranemu Whnioskodawcy w
odpowiednim czasie. Dla unikniecia watpliwosci, jesli koszty obstugi sg nizsze niz
szacowane koszty dostawy, réznica zostanie zwrécona Wybranemu Wnioskodawcy; oraz

C. w odniesieniu do ograniczonej liczby Biletow, jako czes¢ ogdlnego wysitku majgcego na
celu maksymalizacje bezpieczenstwa dla Meczu i zapobiegania nielegalnej odsprzedazy
Biletow, EURO 2016 SAS moze zdecydowac¢ (wedtug wtasnego uznania), aby przekazac
Bilety osobiscie odpowiednim Wybranym Wnioskodawcom podczas oficjalnych godzin
otwarcia punktu odbioru biletdw na Stadionie (lub w jego poblizu), zgodnie z optatami
manipulacyjnyami, jak opisano w Art. 6.2. W takim przypadku wszelkie wynikajgce koszty
dla EURO 2016 SAS bedg ponoszone przez Wybranego Whnioskodawce. W takim
przypadku szczegéty tej metody zostang przekazane Wybranemu Wnioskodawcy w
odpowiednim czasie. Dla unikniecia watpliwosci, jesli koszty obstugi sg nizsze niz
szacowane koszty dostawy, réznica zostanie zwrécona Wybranemu Wnioskodawcy.

Spos6b dostawy Biletéw zostanie podany w Powiadomieniu i Wybrani Wnioskodawcy nie beda
mogli zazadac: (i) jego zmiany przez EURO 2016 SAS; i/lub (ii) zwrotu kosztéw za Bilety na
podstawie metody dystrybucji stosowanej dla ich Biletow.

W przypadku sytuacji opisanych w 6.1.b) i ¢) powyzej, Wybrani Wnioskodawcy zostang
poinformowani drogg mailowa, ze ich Bilety mogg zosta¢ odebrane w godzinach otwarcia w
punkcie odbioru Biletow. Taki e-mail zostanie wystany nie pdzniej niz dziesie¢ (10) dni przed
pierwszym Meczem i dostarczy dokladne dane o punkcie odbioru Biletéw, jak réwniez o
godzinach otwarcia, w ktérych Bilety mogg zosta¢ odebrane Taka lokalizacja bedzie na
Stadionie lub w jego poblizu. W celu odebrania takich Biletow, Wnioskodawca musi pokazac
dokument osobisty (paszport lub dowod osobisty) oraz wydruk wyzej wymienionej wiadomosci
e-mail.

UEFA zastrzega sobie prawo do dystrybucji Voucheréw zamiast Biletéw Jednorazowych i
Biletéw FMT (jesli dotyczy). Posiadacze Biletéw muszg wymieniaé te Vouchery przed danym
Meczem w Punkcie Wymiany Voucheréw w miescie goszczgcym, w ktérym dany Mecz jest
zaplanowany zgodnie z instrukcjami udzielonymi przez UEFA w odpowiednim czasie.

Bilety Jednorazowe oraz Bilety FMT (jesli dotyczy) na Mecze w fazie pucharowej UEFA EURO
2016™ bedg dostarczane w formie Voucheréw wymienianych na miejscu przed danym Meczem
w Punkcie Wymiany Voucheréw w miescie goszczacym, w ktérym dany Mecz jest zaplanowany
zgodnie z instrukcjami udzielonymi przez UEFA w odpowiednim czasie.

Jesli Bilety Jednorazowe lub Bilety FMT (odpowiednio) na Mecze zostang przydzielone na
Mecze fazy pucharowej, do ktérej Druzyna Posiadacza Biletu sie nie zakwalifikuje, Posiadacz
Biletu traci swoje prawo wstepu na Mecz(e) nastepujgce po eliminacji jego Druzyny i bedzie
uprawniony do zwrotu jakiejkolwiek kwoty réwnej wartosci nominalnej Biletbw na Mecz, w
ktérym nie brat udziatu po zakonczeniu UEFA EURO 2016 ™ na karte kredytowg zarejestrowang
w Formularzu Wniosku.

Bilety i Vouchery pozostajg wlasnoscig EURO 2016 SAS w kazdym czasie.
Gwarancje

Wadliwe Bilety, takie jak, na przyktad: Bilety z nieczytelnym drukiem lub brakujgcymi numerami
siedzen, zostang zgtoszone EURO 2016 SAS w formie pisemnej zgodnie z Art. 18 w ciggu
siedmiu (7) dni od daty otrzymania lub odbioru Biletéw. Wadliwe Bilety zostang zastgpione
bezptatnie pod warunkiem, ze oryginalne wadliwe Bilety zostang zwrdcone/przekazane EURO
2016 SAS w oryginalnym stanie. EURO 2016 SAS nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone,
skradzione, uszkodzone Ilub zniszczone Bilety po ich dostarczeniu do Wybranego
Whnioskodawcy. W szczegdélnosci EURO 2016 SAS nie ponosi odpowiedzialnosci za zwrot
kosztow jakichkolwiek Biletéw lub ponowny wydruk Biletow.
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KORZYSTANIE Z BILETOW

Zabronione Korzystanie z Biletow

Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych w Art. 8.2, jakakolwiek odsprzedaz,
przekazanie Biletéw, oferowanie lub reklama Biletow w celu odsprzedazy lub przekazania, za
darmo lub odptatnie, jest surowo zabroniona i bedzie skutkowa¢ anulowaniem Biletéw.

Wybrany Wnioskodawca moze dokonac przeniesienia Biletow jej/jego Gosciom (jesli dotyczy),
pod warunkiem, ze (wspolnie):

i. Wybrany Wnioskodawca wezmie udziat w Meczu razem z jej/jego Gosciem;
. Bilety sg do ich uzytku osobistego;

iii. takie przeniesienie jest wolne od jakichkolwiek dodatkowych opfat powyzej
wartosci nominalnej; oraz

iv. Goscie, akceptujgc przekazanie Biletow od Wybranego Wnioskodawcy, zgadzajg
sie podlega¢ Zasadom i Warunkom.

Bilety nie moga by¢:

a. wykorzystywane do jakiejkolwiek promociji, reklamy, pozyskiwania funduszy, aukcji, loterii
lub innych podobnych celéw komercyjnych lub niekomercyjnych;

b. wykorzystane jako nagroda (lub jej czes¢) w jakimkolwiek konkursie, konkurencji,
(promocyjnej) grze losowej, loterii lub totalizatorze;

C. potgczone z i sprzedawane jako czes¢ jakiegokolwiek pakietu towaréw lub ustug; lub

d. potgczone z i sprzedawane jako czes¢ jakiegokolwiek pakietu podrézy lub turystycznego
(na przyktad tgczenie lotéw, hoteli i Biletow).

Posiadacze Biletéw nie moga:

a. prowadzi¢ jakichkolwiek reklam lub promocji zwigzanych z UEFA, EURO 2016 SAS,
UEFA EURO 2016™ |ub dowolnym Meczem;

b. reklamowa¢, promowaé, oddawaé, dystrybuowacd, sprzedawaé Ilub oferowa¢ do
sprzedazy jakikolwiek produkt lub ustugi z jakiejkolwiek czesci Stadionu lub poprzez
wyswietlanie jawnych informacji handlowych na noszonych ubraniach lub rzeczach
whniesionych na Stadion; lub

C. wykorzystywac¢ jakiekolwiek mozliwosci marketingowe lub promocyjne w zwigzku z
Biletami.

Dla unikniecia watpliwosci, zaden branding, ktéry moze mie¢ na celu jakiekolwiek cele
promocyjne lub marketingowe nie moze by¢ wyswietlany przez jakiegokolwiek Posiadacza
Biletu na Stadionie.

Bilety sprzedawane, reklamowane, oferowane, nabyte lub wykorzystane z naruszeniem Art. 8
i/lub Art. 12 Zasad i Warunkéw zostang anulowane (a umowa zawarta pomiedzy EURO 2016
SAS a Wybranym Whnioskodawcg zostanie rozwigzana na mocy prawa), a kazda osoba
pragngca wykorzysta¢ takie Bilety otrzyma zakaz wstepu lub zostanie wyeksmitowana ze
Stadionu, bez prawa do zwrotu kosztéw, a takze moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ wobec
dalszych krokéw prawnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wszelka
nieautoryzowana sprzedaz lub przekazanie Biletbw moze zostaé zgtaszana na policje,
prokurature i/lub wtasciwy organ.
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Wszelkie naruszenia niniejszych Zasad i Warunkéw lub jakichkolwiek klauzul Regulaminu
uprawniajg EURO 2016 SAS do anulowania i uniewaznienia Biletu i wszelkich innych Biletéw,
ktére zostaty zakupione przez Wybranego Wnioskodawce dla tego samego lub innego Meczu
UEFA EURO 2016™,

Wejscie na Stadion

Wstep na Stadion bedzie dozwolony w czasie godzin okreslonych na Bilecie Ilub
opublikowanych na stronie internetowej UEFA EURO 2016™.

Wejscie na Stadion bedzie:
a. podlega¢ zgodnosci z Regulaminem i odpowiednimi Przepisami Stadionowymi;

b. zatwierdzone po okazaniu waznego Biletu na osobe (bez wzgledu na wiek) oraz, na
wniosek, dowodu tozsamosci z waznym zdjeciem i podpisem (paszport lub krajowy
dowdd osobisty). Posiadacze Biletéw opuszczajgcy Stadion nie zostang ponownie
wpuszczeni.

Zachowanie na Stadionie

Dla celow bezpieczehstwa i ochrony, wszystkie osoby biorgce udziat w Meczu, kiedy jest to
wymagane przez certyfikowany personel odpowiadajgcy za bezpieczenstwo:

a. przedstawig wazny Bilet wraz z dowodem tozsamosci z waznym zdjeciem i podpisem
(paszport lub krajowy dowdd osobisty) w celu weryfikacji tozsamosci Posiadacza Biletu;

b. poddadzg sie inspekcjom, kontroli ciala - w tym poprzez korzystanie z pomocy
technicznej - aby upewni¢ sie, ze nie sg w posiadaniu niebezpiecznych, zakazanych lub
niedozwolonych  przedmiotéw.  Certyfikowany personel odpowiedzialny za
bezpieczenstwo ma prawo do przeszukania odziezy jakiegokolwiek Posiadacza Biletu i
jejliego rzeczy, z zastrzezeniem ich zgody (w przypadku braku takiej zgody Posiadacz
Biletu nie bedzie mdgt wejs¢ na teren Stadionu);

C. bedg przestrzegac wszystkich instrukcji i wytycznych wydanych przez takie osoby; oraz
d. podlegajg dodatkowej kontroli bezpieczenstwa na Stadionie, w zaleznosci od przypadku.

Wyrazanie lub rozpowszechnianie jakichkolwiek obrazliwych, rasistowskich, ksenofobicznych,
seksistowskich (odnoszacych sie zaréwno do mezczyzn i kobiet), religijnych, politycznych lub
innych nielegalnych/zabronionych wiadomosci, szczegélnie dyskryminujgcych wiadomosci
propagandowych lub posiadanie takiego materiatu na terenie Stadionu jest surowo zabronione;

Przepisy Stadionowe zawierajg szczegotowe listy zakazanych przedmiotow i zachowan, a
kazdy Posiadacz Biletu bedzie w petni stosowaé sie do wszelkich ograniczen tam zawartych.
Skrécone wersje Zasad i Warunkow i/lub Regulaminu Stadionu lub proste ikony ilustrujgce
przedmioty lub zachowania zakazane mogg by¢ rowniez odtwarzane na Bilecie i Posiadacz
Biletu musi sie w petni do nich stosowaé.

O ile nie zostato inaczej upowaznone przez UEFA, Zwigzek Goszczacy iflub EURO 2016 SAS,
wykonywanie jakiejkolwiek z nastepujgcych czynnosci na terenie Stadionu jest surowo
zabronione:

a. wstep do miejsc (np. sal wielofunkcyjnych, obszaréw VIP i medialnych), ktére sag
zamkniete dla publicznosci lub do ktérych dostep jest ograniczony dla posiadacza
konkretnego Biletu, akredytacji i/lub, w stosownych przypadkach, dodatkowego
urzgdzenia dostepu, gdy posiadacz Biletu, akredytacji i/lub dodatkowego urzadzenia
dostepu nie jest uprawniony do dostepu do takich obszarow;
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b. hamowanie lub ocigganie sie w obszarach otwartych dla ruchu, na chodnikach i drogach,
wejsciach i wyjsciach do obszaréw gosci i wyjsciach awaryjnych;

C. wstep na boisko lub teren wokét boiska.

Powyzsza lista nie jest wyczerpujgca. Nalezy zawsze odwotywaé sie do Przepisow
Stadionowych w celu uzyskania wiecej informacji na temat wymaganego postepowania.

Kibice wspierajgcy druzyny biorgce udziat w Meczu nie mogg byé segregowani na Stadionie, a
kazdy Posiadacz Biletu bedzie musiat zachowywac sie odpowiedzialnie i zgodnie z Przepisami
Stadionowymi.

Zaden posiadacz biletu nie moze umieszczaé zadnych zaktadéw w zwigzku z UEFA EURO
2016™ wewnatrz jakiegokolwiek Stadionu. Obowigzek ten wynika z koniecznosci zachowania
integralnosci UEFA EURO 2016™ w obliczu rozwijajgcych sie zaktadéw sportowych i jest
zgodny z zasadami okreslonymi w Konwencji Rady Europy przeciwko manipulacji sportowej.

Nagrania Dzwieku i Obrazu

Jakikolwiek Posiadacz Biletu uczestniczacy w Meczu UEFA EURO 2016™ przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze EURO 2016 SAS, UEFA i wszystkie osoby upowaznione przez nie
moga bezptatnie uzywac jegol/jej glosu, wizerunku i podobizny w czasie gdy on/ona przebywali
na Stadionie, w charakterze nieruchomych obrazéw, audio, transmisji wizualnych i/lub
audiowizualnych lub materiatéw stworzonych lub zarejestrowanych w takiej chwili i uzywanych
jednoczesnie do ich uchwycenia lub dowolnym czasie pdzniej w zwigzku z takim meczem i
UEFA EURO 2016™,

Jakikolwiek Posiadacz Biletu uczestniczgcy w Meczu nie bedzie rejestrowaé, wykorzystywac
lub przesyta¢ przez Internet, radio, telewizje lub wszelkie inne obecne lub przyszie media,
jakiegokolwiek dzwieku, obrazu, nagrania lub opisu Stadionu lub meczu (w tym jakiegokolwiek
wyniku, statystyki, informaciji lub innych danych z meczu w catosci lub w czesci) - lub pomagac
jakiejkolwiek innej osobie w prowadzeniu takich dziatan - innych niz dla uzytku prywatnego.

POSTANOWIENIA ROZNE

Nieautoryzowani Kibice

Posiadacz Biletu moze bra¢ udziat w Meczu, pod warunkiem Ze ona/on nie jest ,Osobg
Wykluczong” oraz pod warunkiem, ze transfer Biletu dla Gosci (je$li dotyczy) jest dokonany
zgodnie z Artykutem 8.2 Zasad i warunkow.

Dla celéw niniejszego Artykutu 8, ,Osoba Wykluczona” oznacza:

a. jakgkolwiek osobe, ktéra otrzymata od narodowej lub miedzynarodowej federaciji
pitkarskiej zakaz cztonkostwa w fanklubie druzyny narodowej pitki noznej lub zakaz
cztonkostwa w jakimkolwiek rownowaznym oficjalnym klubie kibicow od organu
zarzgdzajgcego pitkg nozng (w jakiejkolwiek jurysdykcji na Swiecie);

b. jakgkolwiek osobe, ktéra otrzymata od UEFA, FIFA, jakiegokolwiek organu
zarzgdzajgcego pitki noznej lub w inny sposéb zakaz podrézowania do lub uczestnictwa
w meczu pitkarskim zwigzku;

C. jakgkolwiek osobe, ktdéra podlega zakazowi pitkarskiemu zgodnie z wyrokiem
wykonalnym we Francji;

d. jakgkolwiek osobe, ktéra otrzymata od Wiasciciela Stadionu zakaz uczestnictwa w
imprezach na terenie Stadionu; oraz
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e. jakgkolwiek osobe, ktoéra naruszyta lub narusza (jakkolwiek) ktérekolwiek z Zasad i
Warunkéw.

W przypadku wystepowania Art. 12.2, Bilety takiego Posiadacza Biletu dla jakichkolwiek i
wszystkich pozostatych Meczéw UEFA EURO 2016™ zostang anulowane (a umowa zawarta
pomiedzy EURO 2016 SAS a Wybranym Whnioskodawca dla tych konkretnych Biletéw zostanie
niezwlocznie rozwigzana na mocy prawa) od chwili, gdy taki Posiadacz Biletu kwalifikuje jako
Osoba Wykluczona. Ona/on (jak réwniez jacykolwiek Gos$cie) nie bedg zatem mogli wejsé lub
zostang wyeksmitowani ze Stadionu bez prawa do zwrotu pieniedzy za Bilety.

Dane Osobowe

Dane osobowe wymagane w Formularzu Rejestracyjnym i/lub w Formularzu Whniosku sg
niezbedne do utworzenia i obstugi Wniosku. Niniejsze informacje sg zarejestrowane i
utrzymywane w okreslonym rejestrze zarzgdzanym przez UEFA. UEFA jest odpowiedzialna za
przetwarzanie danych zgodnie ze szwajcarskim prawem federalnym odnoszacym sie do
ochrony danych osobowych z dnia 19 czerwca 1992, z pdzniejszymi zmianami.

Whnioskodawca i jej/jego Goscie (jezeli dotyczy) ma prawo do dostepu, sprostowania, usuniecia
i/lub zazgdania kopii swoich danych osobowych przechowywanych przez UEFA, kliknij tutaj
Whiosek taki bedzie podlegat weryfikacji tozsamosci i jest bezptatny.

Jezeli Wnioskodawca zgadza sie, ze niekidre z jejljego danych osobowych, mogg by¢
przekazywane partnerom handlowym UEFA, Wnioskodawca musi zaznaczy¢ odpowiednie pole
na Portalu Sprzedazy Biletéw odpowiedniego PNA.

Dane osobowe podane w Formularzu Rejestracyjnym oraz w Formularzu Whniosku sg
przechowywane i przetwarzane za posrednictwem Portalu Sprzedazy Biletéw odpowiedniego
PNA zgodnie z politykg prywatnosci Portalu Sprzedazy Biletéw odpowiedniego PNA i UEFA.
Polityki te mozna znalez¢ na stronie:
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/31/28/03/2312803
DOWNLOAD.pdf

UEFA udostepni EURO 2016 SAS dane osobowe zebrane w Formularzu Rejestracyjnym i
potwierdzone w Formularzu Wniosku, w szczegdlnosci nazwisko, imie (imiona), petny adres
pocztowy Wybranego Whnioskodawcy, jak réwniez dane osobowe zbierane wylgcznie w
Formularzu Whniosku, w szczegolnosci dane dotyczgce karty kredytowej uzywanej przez
Wybranego Wnioskodawce wytgcznie dla celow sprzedazy Biletow.

Sita Wyzsza

EURO 2016 SAS, UEFA i/lub Zwigzek Goszczacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
wynikajgcej z przeniesienia, odwotania, rezygnacji, odroczenia lub ponownego rozegrania
jakiegokolwiek Meczu z powodu sity wyzszej, jak okreslono w Art. 1148 Francuskiego Kodeksu
Cywilnego, nawet w przypadku, gdy takie odwotanie, rezygnacja, odroczenie lub ponowne
rozegranie moze zaszkodzi¢ Wybranemu Whnioskodawcy lub jej/jego Gosciom. W rezultacie
EURO 2016 SAS, UEFA i/llub Zwigzek Goszczacy nie bedzie zobowigzany do zaptaty
jakiejkolwiek rekompensaty lub odszkodowania w tym zakresie.

Podzielnos¢ i Modyfikacja

Przed Meczem otwarcia EURO 2016 SAS zastrzega sobie prawo do zmiany Zasad i Warunkow,
jesli to konieczne dla zapewnienia wtasciwego i bezpiecznego rozegrania jakiegokolwiek Meczu
na Stadionie. EURO 2016 SAS poinformuje kazdego z Wnioskodawcéw o takich zmianach za
posrednictwem wiadomos$ci e-mail wystanej na adres wskazany przez Wnioskodawce w
Formularzu Rejestracyjnym i potwierdzony w Formularzu Wniosku, a Wnioskodawca bedzie
miat wybor, w zaleznos$ci od przypadku, zgodzi€ sie na takie zmiany lub wycofa¢ swoéj Wniosek,
lub ma prawo do rozwigzania z mocy prawa umowy zawartej z EURO 2016 SAS. Metoda
takiego rozwigzania i jego konsekwencje bedg wymienione we wspomnianej powyzej
wiadomosci e-mail.


https://euro2016-faq.tickets.uefa.com/en/qa/no/186
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/31/28/03/2312803_DOWNLOAD.pdf
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/31/28/03/2312803_DOWNLOAD.pdf
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Jezeli jakiekolwiek postanowienia Zasad i Warunkdéw zostang uznane za niewazne,
nieskuteczne, niezgodne z prawem lub niewykonalne przez jakikolwiek wtasciwy sad,
regulatora lub organ, pozostata cze$¢ Zasad i Warunkdéw pozostaje w mocy, tak jakby takie
niewazne, nieskuteczne, niezgodne z prawem lub niewykonalne postanowienia nie zostaty
uwzglednione.

Tekst Autentyczny

Niniejsze Zasady i Warunki zostaty sporzgdzone w jezyku angielskim i przettumaczone na nie
mniej niz francuski i niemiecki. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig tekstow, tekst
angielski bedzie rozstrzygajgcy. Zasady i Warunki sg dostepne na oficjalnych stronach
internetowych UEFA na:
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/30/55/63/2305563
DOWNLOAD.pdf

Ogolne

Wybrany Whnioskodawca jest odpowiedzialny za wlasciwe wykonanie i przestrzeganie jej/jego
Gosci Zasad i Warunkéw.

Zasady i Warunki sg regulowane przez prawo Francji. Strony zgadzajg sie, ze wtasciwy sad
podlegajacy jurysdykcji sgdu apelacyjnego w Paryzu, lub wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub pobytu Whnioskodawcy, w zaleznosci od przypadku, ma wylgczng jurysdykcje w
rozstrzyganiu wszelkich sporéw wyniktych w ramach lub w zwigzku z Zasadami i Warunkami.

Kontakt
Wszelkie wnioski o udzielenie informaciji (jedynie w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim)

dotyczace procesu sprzedazy biletéw nalezy kierowa¢ do obstugi klienta, z ktérg mozna sie
kontaktowac:

a. telefonicznie, dzwonigc na numer obstugi klienta; oraz
b. za pomocg formularza FAQ dostepnego na Portalu Sprzedazy Biletéw odpowiedniego
PNA.

Aby uzyskac wigcej informacji, kliknij tutaj
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