UEFA EURO 2016™

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE PLATTFORM FUR DEN
WEITERVERKAUF VON TICKETS

A. EINLEITUNG

1. Geltungsbereich

Die Union des Associations Européennes de Football (UEFA), der europaische Fuf3ball-Dachverband, ist
alleinige Eigentimerin der kommerziellen Rechte beziglich der Endrunde der UEFA-Ful3ball-
Europameisterschaft 2014-16 (,UEFA EURO 2016™%).

In den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Plattform fir den Weiterverkauf von
Tickets fur die UEFA EURO 2016™ (AGB fir den Weiterverkauf) sind die Bedingungen fiir den
Weiterverkauf und den Kauf von Tickets aus dem o6ffentlichen Verkauf fir die UEFA EURO 2016™ in
Frankreich Uber die offizielle Plattform fir den Weiterverkauf unter https://tickets.uefa.com/euro-resale

festgelegt.

2. Definitionen

Allgemeine
Geschéaftsbedingungen fir
den o6ffentlichen Ticketverkauf
(AGB)

Ausrichterverband

Destination Ticket

Einzelticket

Erfolgreicher Kaufer

EURO 2016 SAS

Kaufbenachrichtigung

Kaufer

Die AGB sind zu finden unter
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketi
ng/02/33/36/61/2333661_DOWNLOAD.pdf und fur alle Tickets fur
die UEFA EURO 2016™, einschlieRlich jener, die Uiber die Plattform
fur den Weiterverkauf verkauft werden, gultig.

Der Franzésische FuBballverband (Fédération Francaise de
Football) mit eingetragenem Sitz an 87, Boulevard de Grenelle,
75738 Paris CEDEX 15, Frankreich, der von der UEFA mit der
Ausrichtung der UEFA EURO 2016™ betraut wurde und damit die
entsprechenden Rechte und Pflichten in Bezug auf die Organisation
und Durchfuhrung der Spiele wahrzunehmen hat.

Ticketpaket bestehend aus zwei Tickets der besten Preiskategorie
(nur Kategorie 1) fur zwei von der UEFA festgelegte (ein Ticket pro
Spiel pro Paket), aufeinanderfolgende Spiele der UEFA EURO
2016™ in einem einzigen Stadion.

Eine der zum Verkauf angebotenen Ticketarten; ein Ticket fir ein
einzelnes Spiel in einem der Stadien.

Kéaufer, der eine Kaufbenachrichtigung betreffend den Erwerb von
Tickets Uber die Plattform fir den Weiterverkauf gemafd Absatz 4
erhalt.

Vereinfachte Aktiengesellschaft (,Société par actions simplifiée“) mit
einem Kapital von EUR 50 000, registriert unter der Nr. 531 326 080
im Handelsregister von Paris, mit Ust-IdNr. FR 47531326080 und
eingetragenem Sitz an 112, Avenue Kléber — CS 81671, 75773 Paris
CEDEX 16, Frankreich, Tel.: +33 (0) 825 06 2016, die sich im
gemeinsamen Eigentum der UEFA und des Franzdsischen
FuRballverbands befindet.

E-Mail-Benachrichtigung mit der Bestétigung des Kaufs solcher
Tickets, welche an die vom Kaufer bei seiner Registrierung auf der
Plattform fur den Weiterverkauf angegebene E-Mail-Adresse
gesendet wird.

Jede natirliche, rechtsfahige Person (ber 18 Jahren, die in
Ubereinstimmung mit diesen AGB fiir den Weiterverkauf mit der
EURO 2016 SAS einen Kaufvertrag tber Tickets der UEFA EURO
2016™ eingehen kann.



Plattform fiir den
Weiterverkauf

Spiel

Stadion

Stadioneigentimer

Stadionordnung

Teilnehmender
Nationalverband (TNV)

Ticket

Ticketart(en)

UEFA

UEFA EURO 2016™

Urspringlicher Ticketinhaber

Verkaufsbenachrichtigung

Vorschriften

Durch die UEFA gehaltene und verwaltete Internetplattform unter
https://tickets.uefa.com/euro-resale, auf welcher der urspriingliche
Ticketinhaber seine Tickets zum Weiterverkauf anbieten kann.

Die Plattform fur den Weiterverkauf wird der EURO 2016 SAS von
der UEFA zum Zweck des Ticketverkaufs fur die UEFA EURO
2016™ zur Verfligung gestellt.

Jedes offizielle Spiel im Rahmen der UEFA EURO 2016™.

Gelande eines jeden offiziellen Stadions der UEFA EURO 2016™, in
dem Spiele ausgetragen werden, einschlie3lich aller Bereiche, die
nur mit Ticket betreten werden konnen. Zum Zeitpunkt der
Publikation der AGB fur den Weiterverkauf sind folgende Stadien
offizielle Stadien der UEFA EURO 2016 ™:

- Stade de Bordeaux in Bordeaux;

- Stade Bollaert-Delelis in Lens Agglomération;
- Stade Pierre Mauroy in Lille Métropole;

- Stade de Lyon in Lyon;

- Stade Vélodrome in Marseille;

- Stade de Nice in Nizza;

- Parc des Princes in Paris;

- Stade de France in Saint-Denis;

- Stade Geoffroy-Guichard in Saint-Etienne;

- Stadium Municipal de Toulouse in Toulouse.

Eigentiimer, Betreiber oder Pachter des Stadions, zu dem ein
bestimmtes Ticket Zugang gewahrt.

Die Stadionordnung der UEFA EURO 2016™, die unter folgender
URL abgerufen werden kann:

http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketi
ng/02/25/56/34/2255634 DOWNLOAD.pdf

Jeder Nationalverband, der sich fir die UEFA EURO 2016™
qualifiziert hat und an dieser teilnehmen wird.

Papier- oder Plastik-Ticket, das vom urspriinglichen Ticketinhaber
von der EURO 2016 SAS erworben wurde, von diesem auf der
Plattform fur den Weiterverkauf zum Verkauf angeboten wird, und
jederzeit den AGB untersteht.

Einzeltickets und/oder Destination Tickets.

Union des Associations Européennes de Football mit Sitz an der
Route de Genéve 46, 1260 Nyon 2, Schweiz, sowie alle
hundertprozentigen Tochtergesellschaften der UEFA, darunter
insbesondere die UEFA Events SA.

Endrunde der UEFA-Ful3ball-Europameisterschaft 2014-16, die vom
10. Juni 2016 bis 10. Juli 2016 in Frankreich stattfinden wird und
bezuglich der die UEFA alle Verwertungsrechte nach franzésischem
Recht hat.

Erfolgreicher Antragsteller (gemaR den AGB), der Tickets auf die
Plattform fiir den Weiterverkauf stellen mdchte.

E-Mail-Benachrichtigung mit der Bestatigung des Verkaufs solcher
Tickets, welche an die vom urspriinglichen Ticketinhaber auf dem
Weiterverkaufsformular angegebene E-Mail-Adresse gesendet wird.

Insbesondere die folgenden Gesetze und Bestimmungen:
- das franzdsische Recht;


http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/25/56/34/2255634_DOWNLOAD.pdf
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/25/56/34/2255634_DOWNLOAD.pdf

- die fir die Spiele und die UEFA EURO 2016™ geltenden
Statuten und Reglemente der UEFA, der EURO 2016 SAS
und des Ausrichterverbands; und

- die Stadionordnung.

Weiterverkaufsformular Das auf der Plattform fur den Weiterverkauf zur Verfigung stehende

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Formular, das der urspringliche Ticketinhaber auszufullen und der
EURO 2016 SAS einzureichen hat, um Tickets zum Verkauf
anzubieten, und auf dem der urspriingliche Ticketinhaber alle
relevanten Informationen zu den Tickets, einschlie3lich Begegnung,
Datum, Sektor, Reihe, Sitzplatznummer und Nennwert der Tickets,
angeben muss.

Ticketangebot auf der Plattform fir den Weiterverkauf

Der urspringliche Ticketinhaber muss sich Uber das auf der Plattform fur den
Weiterverkauf angegebene Anmeldeverfahren registrieren.

Tickets kdnnen nur vom urspriinglichen Ticketinhaber auf der Plattform fir den
Weiterverkauf zum entsprechenden Nennwert angeboten werden.

Nur erfolgreiche Antragsteller (gemali den AGB fir den offentlichen Ticketverkauf), die
ihre Tickets im Rahmen des offentlichen Ticketverkaufs vom 10. Juni 2015 bis 10. Juli
2015 und vom 14. Dezember 2015 bis 1. Februar 2016 erworben haben, kbénnen ihre
Tickets auf der Plattform fur den Weiterverkauf zum Verkauf anbieten.

Der urspriingliche Ticketinhaber gewéahrt der EURO 2016 SAS das nicht exklusive,
Ubertragbare, weltweite, voll bezahlte, gebihrenfreie Recht und die Lizenz, die
Beschreibung der von ihm auf dem Weiterverkaufsformular auf der Plattform fir den
Weiterverkauf angebotenen Tickets auf der Plattform zu reproduzieren, abzuandern,
anzupassen, zu vergffentlichen und anzuzeigen.

Indem der urspringliche Ticketinhaber Tickets auf der Plattform fir den Weiterverkauf
anbietet, verzichtet er auf das Recht auf Erhalt der Tickets vorausgesetzt, sie finden
auf der Plattform einen Kaufer.

Erklart sich ein Kaufer damit einverstanden, die Tickets zu kaufen, und wird seine
Zahlung gemal’ den Absatzen 4.7, 4.8, 4.9 und 5 erfolgreich abgewickelt, akzeptiert
die EURO 2016 SAS das Angebot des urspriinglichen Ticketinhabers, auf sein Recht
auf Erhalt der Tickets zu verzichten, unter Voraussetzung der Rlckerstattung des
Nennwerts der Tickets gemaf Absatz 3.10. Es sei darauf hingewiesen, dass die EURO
2016 SAS nicht dazu verpflichtet ist, das Angebot des urspringlichen Ticketinhabers,
auf sein Recht auf Erhalt der Tickets zu verzichten, anzunehmen, es sei denn, die
Tickets wurden auf der Plattform fur den Weiterverkauf von einem Kaufer erworben.

Nach Versand der Verkaufsbenachrichtigung an den urspringlichen Ticketinhaber
besteht ein verbindlicher Vertrag fiir diesen, auf sein Recht auf Erhalt der Tickets zu
verzichten, vorbehaltlich der Verkaufsbenachrichtigung von der UEFA EURO 2016.
Nach Versand der Verkaufsbenachrichtigung kann der urspriingliche Ticketinhaber die
Tickets nicht mehr von der Plattform fir den Weiterverkauf entfernen und verliert
jegliches Recht auf Erhalt oder Verwendung der in der Verkaufsbenachrichtigung
aufgefuihrten Tickets hinsichtlich des Besuchs des/der entsprechenden Spiels/Spiele.
Der urspriingliche Ticketinhaber anerkennt, dass moglicherweise nicht alle von ihm auf
der Plattform fir den Weiterverkauf angebotenen Tickets einen Kaufer finden.

Sobald die EURO 2016 SAS die Zahlung der gesamten Kosten fiir die Tickets vom
Kaufer erhalten hat (gemafl Absatz 5 unten), erhalt der urspringliche Ticketinhaber
eine Verkaufsbenachrichtigung.



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

Mit dem Erhalt der Verkaufsbenachrichtigung erklart sich der urspriingliche
Ticketinhaber einverstanden, dass ihm die gemaR Absatz 3.3 erworbenen Tickets von
der EURO 2016 SAS nicht langer zugestellt werden.

Nach Erhalt der Verkaufsbenachrichtigung erhélt der urspriingliche Ticketinhaber von
der EURO 2016 SAS eine Ruckerstattung des Nennwerts der in der
Verkaufsbenachrichtigung aufgefiihrten Tickets. Die Rickerstattung durch die EURO
2016 SAS erfolgt innerhalb von sieben Tagen ab dem Datum des Weiterverkaufs der
Tickets Uber die Plattform auf die vom urspriinglichen Ticketinhaber fir den Kauf der
Tickets im Rahmen des offentlichen Ticketverkaufs verwendete Kreditkarte. Sollte
diese Kreditkarte nicht mehr gultig sein, muss der urspriingliche Ticketinhaber die
EURO 2016 SAS unverziiglich tber diese Tatsache informieren und anerkennt, dass
die Rickerstattung sich dadurch verzdgert.

Fir den Fall, dass eine Zahlung des Kaufers zu einem spateren Zeitpunkt
zurtckgefordert oder durch Rickbelastung oder anderes aufgehoben wird, erklart sich
der urspringliche Ticketinhaber einverstanden, der EURO 2016 SAS den
entsprechenden Betrag zurlickzubezahlen. Der urspringliche Ticketinhaber erlaubt
der EURO 2016 SAS, die entsprechende Summe seiner Kreditkarte (gemaR Angaben
an die EURO 2016 SAS im Rahmen des Kaufs der Tickets durch den urspriinglichen
Ticketinhaber) in Hohe des Nennwerts der Tickets zu belasten oder, falls der
ursprungliche Ticketinhaber noch keine Ruckerstattung der EURO 2016 SAS erhalten
hat, anerkennt der urspriingliche Ticketinhaber, dass er keine Rickerstattung fur die
Tickets von der EURO 2016 SAS erhalt.

Vor Erhalt der Verkaufsbenachrichtigung kann der urspringliche Ticketinhaber die
Tickets unter Einhaltung des auf der Plattform fur den Weiterverkauf angegebenen
Verfahrens jederzeit von der Plattform entfernen. Tickets, die vom urspringlichen
Ticketinhaber von der Plattform entfernt werden oder keinen Kaufer finden, bleiben zur
Verwendung durch den ursprunglichen Ticketinhaber fur das/die entsprechende(n)
Spiel(e) gultig.

Sollten die Tickets auf der Plattform fur den Weiterverkauf aufgrund eines technischen
Fehlers inkorrekt verkauft worden sein, benachrichtigt die EURO 2016 SAS den
urspringlichen Ticketinhaber innerhalb von 48 Stunden. Der Verkauf wird annulliert
und der ursprungliche Ticketinhaber kann die entsprechenden Tickets durch das
Ausfillen eines Weiterverkaufsformulars erneut zum Verkauf anbieten. Weder die
EURO 2016 SAS noch die UEFA sind dem urspringlichen Ticketinhaber gegenlber
haftbar flr Verluste, die aus Annullierungen im Sinne dieses Artikels 3.13 entstehen.

Ticketkauf

Der Kaufer muss sich tber das auf der Plattform fir den Weiterverkauf angegebene
Anmeldeverfahren registrieren.

Die EURO 2016 SAS garantiert nicht, dass ein Kaufer auf der Plattform fir den
Weiterverkauf Tickets fiir ein bestimmtes Spiel der UEFA EURO 2016™ erwerben
kann.

Durch die Angabe der Tickets, die er kaufen mochte, gibt der Kéufer der EURO 2016
SAS seine Absicht bekannt, Tickets von dieser zu erwerben. Dabei hat er das
entsprechende Verfahren auf der Plattform fur den Weiterverkauf einzuhalten. Der
Preis der Tickets entspricht dem Nennwert zuziglich Zustellkosten gemald Absatz 6
unten.

Der Kaufer kann auf der Plattform fur den Weiterverkauf nicht mehr als vier
Einzeltickets pro Spiel erwerben (einschlie3lich friher vom Kéaufer fur das betreffende
Spiel Uber einen anderen Verkaufskanal der EURO 2016 SAS erworbene Tickets,
darunter aus dem Offentlichen Verkauf sowie aus dem Verkauf an Fans der
teilnehmenden Nationalverbande). Unzuldssig sind Anfragen fir (i) mehr als vier



4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

Einzeltickets pro Spiel, (ii) mehr als ein Spiel an ein und demselben Tag, und/oder (iii)
Einzel- und Destination Tickets fiir ein und dasselbe Spiel.

Der Kaufer kann auf der Plattform fir den Weiterverkauf nicht mehr als vier Destination
Tickets fur Spiele im selben Stadion erwerben (einschlief3lich friiher vom Kéufer fir das
betreffende Stadion Uber einen anderen Verkaufskanal der EURO 2016 SAS
erworbene Tickets, darunter aus dem o6ffentlichen Verkauf sowie aus dem Verkauf an
Fans der teilnehmenden Nationalverbénde). Es sei darauf hingewiesen, dass (i) die
zwei im Destination Ticket enthaltenen Spiele auf der Plattform fur den Weiterverkauf
angegeben sind und nur die auf der Plattform angegebenen Kombinationen als
Destination Tickets verkauft werden und (ii) nur die héchste Preiskategorie (Kategorie
1) fur diese Ticketart verflgbar ist. Unzulassig sind Anfragen fir (i) Destination Tickets
fur mehrere Stadien, die mehrere Spiele an ein und demselben Tag beinhalten,
und/oder (ii) fur Einzel- und Destination Tickets fir ein und dasselbe Spiel.

Der Kaufer hat die Bezahlung der Tickets an die EURO 2016 SAS gemal Absatz 5
unten vorzunehmen.

Durch Anklicken des Feldes ,AUFTRAG ABSCHLIESSEN® im Rahmen des
Kaufverfahrens auf der Plattform fir den Weiterverkauf bestatigt der Kéufer, dass er
die AGB und die AGB fir den Weiterverkauf gelesen, verstanden und akzeptiert hat
und sich damit einverstanden erklart, diese einzuhalten; ferner erklart er sich damit
einverstanden, dass der Vertrag zwischen dem Kaufer und der EURO 2016 SAS auf
elektronischem Wege erfillt wird und dass der Informationsaustausch zwischen ihm,
der UEFA und der EURO 2016 SAS zum Zweck bzw. im Verlauf der Vertragserfullung
gemald Artikel L.1369-2 des franzosischen Zivilgesetzbuches (Code Civil) per E-Mail
vonstattengeht. SchlieBlich entfallt in Anwendung von Artikel L-121-21-8 12° des
franzodsischen  Verbraucherschutzgesetzes (Code de Consommation) das
Rucktrittsrecht des Kaufers.

Die Bezahlung der Tickets durch den Kaufer gemal Absatz 5 unten entspricht der
Annahme des Angebots des Kéaufers, Tickets zu erwerben durch die EURO 2016 SAS
und des Angebots der EURO 2016 SAS, Tickets zu verkaufen.

Nach der Bezahlung der Tickets durch den Kaufer gemaf Absatz 5 unten sendet die
EURO 2016 SAS eine Verkaufsbenachrichtigung an den urspriinglichen Ticketinhaber
und eine Kaufbenachrichtigung an den Kaufer. Der Kaufer wird erst durch den Erhalt
der Kaufbenachrichtigung zu einem erfolgreichen Kaufer.

Obwohl die EURO 2016 SAS sich bemuhen wird sicherzustellen, dass das
Ticketangebot auf der Plattform fur den Weiterverkauf korrekt ist, kbnnen technische
Fehler auftreten. Sollte die EURO 2016 SAS feststellen, dass ein Fehler aufgetreten
ist, der falschlicherweise zur Bestatigung einer Ticketbestellung gefuhrt hat, wird die
EURO 2016 SAS den Kéaufer so schnell wie méglich informieren und behélt sich das
Recht vor, den Kauf des Kaufers zu annullieren. Wenn méglich gibt die EURO 2016
SAS dem Kaufer die Méglichkeit, seine Bestellung mit den korrekten Angaben erneut
zu bestatigen oder sie mit vollstandiger Ruckerstattung zu annullieren. Ist es der EURO
2016 SAS nicht moglich, den Kaufer zu kontaktieren, erklart dieser sich einverstanden,
dass die EURO 2016 SAS seine Bestellung als annulliert ansieht, ohne dass daraus
Haftungsanspriiche an die EURO 2016 SAS entstehen.

Der Kéaufer anerkennt, dass Bestellungen, welche die in den Absatzen 4.4 und 4.5
definierte zahlenméaRige Begrenzung fur Ticketkdufe Ubersteigen, vollstandig annulliert
werden.

Bezahlung

Die Tickets kdnnen nur mit einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa) bezahlt werden.

Der Kaufpreis der Tickets (inkl. MwSt.) wird dem Kaufer auf der entsprechenden Seite
der Plattform fur den Weiterverkauf deutlich angegeben. Der Kaufer anerkennt, dass



5.3.

6.1.

er durch die Angabe seiner Kreditkartendaten auf der Plattform fir den Weiterverkauf
und durch das Anklicken des Bestatigungsfeldes auf der entsprechenden Seite der
Plattform dem Zahlungsvorgang und der Belastung seiner Kreditkarte zustimmt.

Die Plattform fur den Weiterverkauf befindet sich in der Schweiz, und alle
Kreditkartenzahlungen fur Tickets werden in Frankreich verarbeitet. Die Ausstellerbank
der Kreditkarte des Kéaufers kann zuséatzliche Gebihren fur solche Transaktionen
erheben, die sich unter anderem aus ihrem eigenen Wechselkurs ergeben, sofern die
Kontowédhrung eine andere ist als der Euro. Kaufer sollten die Ausstellerbank ihrer
Kreditkarte vor dem Versuch, Uber die Plattform fir den Weiterverkauf Tickets zu
erwerben, kontaktieren, um sich Uber deren Gebuhren und/oder Wechselkurse zu
informieren. Die EURO 2016 SAS kann nicht fir Gebuhren, die von der Ausstellerbank
der Kreditkarte des erfolgreichen Kaufers erhoben werden, oder deren Wechselkurse
zur Verantwortung gezogen werden.

Zustellung der Tickets
Die Tickets werden den erfolgreichen Kaufern auf folgendem Weg zugestellt:

Per Express-Kurierdienst an die der EURO 2016 SAS im Rahmen des
Anmeldeverfahrens fir die Plattform fir den Weiterverkauf angegebene
Lieferadresse des erfolgreichen Kaufers. Die Zustellkosten werden zuséatzlich zum
Nennwert der Uber die Plattform fir den Weiterverkauf erworbenen Tickets in
Rechnung gestellt. Die mit der Zustellung verbundenen Kosten héngen von der
Lieferadresse des erfolgreichen Kaufers ab und betragen:

i. fur die Zustellung an einen erfolgreichen Kaufer mit einer Lieferadresse in
Frankreich EUR 8, welche die EURO 2016 SAS in Rechnung stellt; und

ii. fur die Zustellung an einen erfolgreichen Kaufer mit einer Lieferadresse
aufRerhalb Frankreichs EUR 15, welche die EURO 2016 SAS in Rechnung
stellt.

Falls sich die Zustellung per Express-Kurierdienst im Wohnsitzland des
erfolgreichen Kaufers als nicht durchfilhrbar erweist oder die Zustellung an die
Lieferadresse des erfolgreichen Kéufers aus anderen, der EURO 2016 SAS nicht
zurechenbaren, au3erordentlichen Griinden nicht mdglich ist, werden die Tickets
dem betreffenden erfolgreichen Kaufer wahrend der offiziellen Offnungszeiten des
dafir vorgesehenen Ticketschalters am Stadion (oder in dessen né&herer
Umgebung) gemalR Absatz 6.2 personlich tbergeben. Bei Aushéndigung der
Tickets am Stadion aufgrund aufRerordentlicher Umstadnde muss der erfolgreiche
Kaufer die der EURO 2016 SAS fiur diese Leistungen entstandenen Kosten
Ubernehmen. In diesem Fall wird dem erfolgreichen Kaufer die entsprechende
Vorgehensweise rechtzeitig mitgeteilt. Fir den Fall, dass diese Kosten die Kosten
einer vorgangigen Zustellung unterschreiten sollten, versteht es sich, dass die
Differenz zwischen den Zustellkosten und den Ubergabekosten dem erfolgreichen
Kéaufer zuriickerstattet wird.

Fir eine begrenzte Anzahl an Tickets und im Rahmen der allgemeinen
Bemuihungen um groRtmogliche Sicherheit beim Spiel und um den Weiterverkauf
von Tickets auf dem Schwarzmarkt zu verhindern, kann die EURO 2016 SAS (nach
ihrem Ermessen) bestimmen, dass die Tickets dem betreffenden erfolgreichen
Kéaufer wahrend der offiziellen Offnungszeiten des Ticketschalters am Stadion (oder
in dessen ndherer Umgebung) personlich Ubergeben werden, wobei die
Bedingungen dazu in Absatz 6.2 ndher ausgefihrt werden. In diesem Fall muss der
erfolgreiche Kaufer die der EURO 2016 SAS fir diese Leistungen entstandenen
Kosten Ubernehmen. In diesem Fall wird dem erfolgreichen Ka&ufer die
entsprechende Vorgehensweise rechtzeitig mitgeteilt. Fir den Fall, dass diese
Kosten die Kosten einer vorgangigen Zustellung unterschreiten sollten, versteht es
sich, dass die Differenz zwischen den Zustellkosten und den Ubergabekosten dem
erfolgreichen Kaufer zuriickerstattet wird.



6.2.

6.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

Die Zustellmethode wird dem erfolgreichen Kaufer spatestens zwei Wochen vor dem
Spiel mitgeteilt. Erfolgreiche Kaufer kdnnen nicht verlangen, dass (i) die EURO 2016
SAS die Zustellmethode &ndert und/oder (i) der Ticketpreis aufgrund der
entsprechenden Zustellmethode zurtickerstattet wird.

In dem in Absétzen 6.1 b) und c) beschriebenen Fall wird der erfolgreiche Kaufer per
E-Mail dariiber informiert, dass seine Tickets wahrend der Offnungszeiten des
Ticketschalters abgeholt werden kdnnen. Diese E-Mail wird spatestens zwei Tage vor
dem Spiel, fir das der erfolgreiche Kaufer Tickets erworben hat, versandt und enthalt
genaue Angaben zum Ticketschalter sowie zu dessen Offnungszeiten fiir das Abholen
der Tickets. Der Ticketschalter wird sich am Stadion oder in dessen naherer Umgebung
befinden. Zur Abholung der Tickets hat der erfolgreiche Kaufer einen
Identitdtsnachweis (Reisepass oder Personalausweis) sowie einen Ausdruck der oben
erwahnten E-Mail vorzuweisen.

Tickets bleiben zu jedem Zeitpunkt Eigentum der EURO 2016 SAS.
Garantien

Fehlerhafte Tickets wie zum Beispiel Tickets mit unleserlichem Aufdruck oder fehlender
Sitzplatznummer sind der EURO 2016 SAS gemaf Absatz 13 innerhalb von sieben
Tagen nach Erhalt/Ubergabe des(der) Tickets schriftich anzuzeigen. Fehlerhafte
Tickets werden kostenlos ersetzt, vorausgesetzt, das fehlerhafte Originalticket wird im
urspringlichen Zustand an die EURO 2016 SAS zuriickgeschickt/zuriickgegeben. Die
EURO 2016 SAS kann nicht fir nach der Zustellung an den erfolgreichen Kéaufer
verloren gegangene, gestohlene, beschadigte oder zerstorte Tickets verantwortlich
gemacht werden. Insbesondere ist die EURO 2016 SAS nicht zu einer Rickerstattung
oder einem erneuten Ausdruck der Tickets verpflichtet.

Persodnliche Daten

Die personlichen Daten, deren Angabe im Rahmen des Anmeldeverfahrens auf der
Plattform fur den Weiterverkauf verlangt wird, sind erforderlich, damit der Kaufer tber
die Plattform Tickets erwerben kann. Sie werden in einer eigens hierfir angelegten und
von der UEFA verwalteten Datenbank gespeichert und aufbewahrt. Die UEFA ist fir
die Bearbeitung dieser Daten gemaR der geltenden Fassung des Schweizer
Datenschutzgesetzes vom 19. Juni 1992 verantwortlich.

Der Kéaufer hat das Recht, Uber die URL http://euro2016-
faq.tickets.uefa.com/de/ga/no/186 eine Kopie der ihn betreffenden, bei der UEFA
angelegten personlichen Daten sowie Einsicht, Berichtigung und Loschung derselben
anzufordern. Eine solche Anfrage unterliegt der Uberpriifung der Identitat und ist
kostenlos.

Ist der Kéufer damit einverstanden, dass ein Teil seiner personlichen Daten an
kommerzielle Partner der UEFA weitergegeben wird, so muss er im Rahmen des
Anmeldeverfahrens auf der Plattform fir den Weiterverkauf das entsprechende
Késtchen anklicken.

Vom erfolgreichen Kéaufer bei der Anmeldung auf der Plattform fir den Weiterverkauf
angegebene persodnlichen Daten werden Uber die Plattform unter Einhaltung der
Datenschutzpolitik fir den Weiterverkauf und derjenigen der UEFA gespeichert und
verarbeitet. Diese Datenschutzbestimmungen kénnen Uber folgende URL eingesehen
werden:
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/33/65/24/2
336524_DOWNLOAD.pdf

Die UEFA stellt der EURO 2016 SAS ausschlieBlich zum Zwecke des Ticketverkaufs
die personlichen Daten, die im Rahmen der Anmeldung des Kéaufers auf der Plattform
fur den Weiterverkauf registriert wurden — im Einzelnen: Name, Vorname(n) und
vollstandige Postadresse des Kaufers — sowie diejenigen persénlichen Daten, welche
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ausschlieRlich im Rahmen Ticketkaufs erfasst wurden — im Einzelnen: die Daten der
vom Kaufer verwendeten Kreditkarte — zur Verfiigung.

Hohere Gewalt

Wie in Artikel L. 1148 des franzdsischen Zivilgesetzbuches (Code civil) festgelegt,
Ubernehmen die EURO 2016 SAS, die UEFA und/oder der Ausrichterverband keine
Haftung fur die Anderung des Austragungsortes eines Spiels oder fiir die Absage, den
Abbruch, die Verschiebung oder die Wiederholung eines Spiels aus Griinden héherer
Gewalt, auch wenn eine solche Absage, Verschiebung, Wiederholung oder ein solcher
Abbruch eines Spiels dem erfolgreichen Kaufer und seinem(n) Gast(Gasten) (gemaf
den AGB) zum Nachteil gereicht. Folglich kbnnen gegentiber der EURO 2016 SAS, der
UEFA und/oder dem Ausrichterverband keinerlei Entschadigungs- oder
Schadenersatzforderungen geltend gemacht werden.

Giiltigkeit und Anderungen

Die EURO 2016 SAS behalt sich das Recht vor, die AGB und die AGB fiur den
Weiterverkauf vor dem Eréffnungsspiel falls notwendig zu andern, um die reibungslose
und sichere Durchfiihrung aller Spiele sicherzustellen. Die EURO 2016 SAS
benachrichtigt jeden erfolgreichen Kéufer gegebenenfalls per E-Mail an die vom
erfolgreichen Kaufer im Rahmen des Anmeldeverfahrens auf der Plattform fir den
Weiterverkauf angegebene Adresse (iber solche Anderungen, und der Kaufer kann
diesen zustimmen, auf den Kauf von Tickets uber die Plattform fur den Weiterverkauf
verzichten oder vom Vertrag mit der EURO 2016 SAS zurucktreten. Die
Vorgehensweise und die Folgen eines solchen Riicktritts werden in der erwahnten E-
Mail aufgefihrt.

Sollten einzelne Bestimmungen der AGB fur den Weiterverkauf von einem zustandigen
Gericht oder einer zustandigen Behdorde fur nichtig, unwirksam, rechtswidrig oder nicht
durchsetzbar erklart werden, bleiben die Ubrigen Bestimmungen der AGB fir den
Weiterverkauf in Kraft, als ob die nichtigen, unwirksamen, rechtswidrigen oder nicht
durchsetzbaren Bestimmungen nicht existiert hatten.

MaRgebende Fassung

Diese AGB fur den Weiterverkauf wurden in englischer Sprache erstellt und ins
Franzdsische, ins Deutsche und gegebenenfalls in weitere Sprachen Ubersetzt. Bei
Diskrepanzen zwischen den verschiedenen Sprachfassungen ist der englische
Wortlaut malRgebend. Diese AGB fir den Weiterverkauf kénnen auf der offiziellen
Website der UEFA Uber folgende URL eingesehen werden:
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/33/36/61/2
333661_DOWNLOAD.pdf

Allgemeines

Der erfolgreiche Kaufer ist verantwortlich daflir, dass sein(e) Gast(Gaste) sich
einwandfrei  verhalt(verhalten) und samtliche Bestimmungen dieser AGB
einhélt(einhalten).

Die AGB und die AGB fur den Weiterverkauf unterstehen franzdsischem Recht. Die
Parteien erklaren sich damit einverstanden, dass Streitfélle, die aus oder im
Zusammenhang mit den AGB und den AGB fir den Weiterverkauf entstehen,
ausschlieRlich von einem zustdndigen Gericht auf dem Gebiet der Gerichtsbarkeit des
Pariser Berufungsgerichts (Cour d'appel) oder gegebenenfalls von jenem am Wohnort
des Kaufers behandelt werden.
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Kontakt

Etwaige Anfragen zum Ticketverkaufsverfahren sind (ausschlieBlich in Deutsch,
Englisch oder Franzdsisch) an den Kundendienst zu richten, der wie folgt kontaktiert
werden kann:

a. telefonisch Uber die Kundendienstnummern; und

b. Uber das Anfrageformular in der Rubrik FAQ auf der Plattform fur den
Weiterverkauf.

Weitere Informationen sind unter folgender URL erhéltlich:
http://de.uefa.com/uefaeuro/finals/ticketing/fag/index.html.
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