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1. Definitionen 

Im Rahmen der Datenschutzpolitik für den Last-Minute-Ticketverkauf für die UEFA EURO 

2016™ haben die folgenden Begriffe folgende Bedeutung: 

Allgemeine 
Geschäftsbedingungen 
(AGB) 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den 
öffentlichen Ticketverkauf der UEFA EURO 2016™ sind 
über folgenden Link erhältlich: 
http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/compet
itions/Ticketing/02/34/70/69/2347069_DOWNLOAD.pdf 

Allgemeine 
Geschäftsbedingungen 
für den Last-Minute-
Ticketverkauf 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Last-
Minute-Ticketverkauf für die UEFA EURO 2016™ sind 
über folgenden Link erhältlich: 

http://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/compet
itions/Ticketing/02/34/70/69/2347069_DOWNLOAD.pdf 

Anmeldeformular Vom Käufer auf dem Portal für den Last-Minute-
Ticketverkauf auszufüllendes Formular, das es dem 
Käufer ermöglicht, auf dem Portal eine Ticketbestellung 
aufzugeben. 

Bestellung Bestellung von Tickets für Spiele der UEFA EURO 
2016™, die von einem Käufer über das Portal für den 
Last-Minute-Ticketverkauf in Übereinstimmung mit den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Last-
Minute-Ticketverkauf aufgegeben wird. Es sei darauf 
hingewiesen, dass eine Bestellung keinen 
rechtsverbindlichen Vertrag zwischen der EURO 2016 
SAS und dem Käufer begründet. Eine Bestellung gilt von 
der EURO 2016 SAS erst als bestätigt, nachdem der 
Käufer die Kaufbenachrichtigung gemäß Absatz 3.9 der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Last-
Minute-Ticketverkauf erhalten hat. 

Erfolgreicher Käufer Käufer, der eine Kaufbenachrichtigung betreffend den 
Erwerb von Tickets über das Portal für den Last-Minute-
Ticketverkauf gemäß Absatz 3 der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für den Last-Minute-
Ticketverkauf erhält. 

EURO 2016 SAS Vereinfachte Aktiengesellschaft („Société par actions 
simplifiée“) mit einem Kapital von EUR 50 000, 
registriert unter der Nr. 531 326 080 im Handelsregister 
von Paris, mit Ust-IdNr. FR 47531326080 und 
eingetragenem Sitz an 112, Avenue Kléber – CS 81671, 
75773 Paris CEDEX 16, Frankreich, Tel. +33 0 825 06 
2016, die sich im gemeinsamen Eigentum der UEFA und 
des Französischen Fußballverbands befindet. 



 

 

Gast Natürliche Person, die den erfolgreichen Käufer zu 
einem Spiel (zu den Spielen) begleitet und an die (ein) 
Ticket(s) gemäß Absätzen 8.1 und 8.2 der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für den öffentlichen 
Ticketverkauf übergeben wird/werden. Eine etwaige 
Begleitperson eines Zuschauers mit Behinderung 
gemäß Absatz 3.13 der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für den öffentlichen 
Ticketverkauf gilt ebenfalls als Gast. 

Kaufbenachrichtigung E-Mail-Benachrichtigung mit der Bestätigung des Kaufs 
solcher Tickets, welche an die vom Käufer bei seiner 
Registrierung auf dem Portal für den Last-Minute-
Ticketverkauf angegebene E-Mail-Adresse gesendet 
wird. 

Käufer Jede natürliche, rechtsfähige Person über 18 Jahren, die 
in Übereinstimmung mit den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für den Last-Minute-
Ticketverkauf einen Kaufvertrag über Tickets der UEFA 
EURO 2016™ eingehen kann. 

Portal für den Last-
Minute-Ticketverkauf 

Durch die UEFA gehaltenes und verwaltetes 
Internetportal unter http://tickets.uefa.com/euro-sales, 
über die der Last-Minute-Ticketverkauf abgewickelt 
wird. 

Das Portal für den Last-Minute-Ticketverkauf wird der 
EURO 2016 SAS zum Zweck des Ticketverkaufs für die 
UEFA EURO 2016™ zur Verfügung gestellt. 

Spiel Jedes offizielle Spiel im Rahmen der UEFA EURO 
2016™.  

Stadion Gelände eines jeden offiziellen Stadions der UEFA 
EURO 2016™, in dem Spiele ausgetragen werden, 
einschließlich aller Bereiche, die nur mit Ticket betreten 
werden können. Zum Zeitpunkt der Publikation der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den öffentlichen 
Ticketverkauf sind folgende Stadien offizielle Stadien 
der UEFA EURO 2016™:  

- Stade de Bordeaux in Bordeaux; 
- Stade Bollaert-Delelis in Lens Agglomération; 
- Stade Pierre Mauroy in Lille Métropole; 
- Stade de Lyon in Lyon; 
- Stade Vélodrome in Marseille; 
- Stade de Nice in Nizza; 
- Parc des Princes in Paris; 
- Stade de France in Saint-Denis; 
- Stade Geoffroy-Guichard in Saint-Étienne; 
- Stadium Municipal de Toulouse in Toulouse. 

Ticket Papier- oder Plastik-Ticket des Ticketinhabers, das 
diesem vorbehaltlich der AGB das Recht einräumt, das 



 

 

Spiel zu besuchen und den Sitzplatz im Stadion 
einzunehmen, der auf dem Ticket angegeben ist.  

Ticketinhaber Jede Person, die im rechtmäßigen Besitz eines Tickets 
ist, einschließlich erfolgreicher Käufer und 
(gegebenenfalls) ihrer Gäste. 

UEFA Union des Associations Européennes de Football mit 
Sitz an der Route de Genève 46, 1260 Nyon 2, Schweiz, 
sowie alle hundertprozentigen Tochtergesellschaften 
der UEFA, darunter insbesondere die UEFA Events SA. 

UEFA EURO 2016™ 

 

Endrunde der UEFA-Fußball-Europameisterschaft 
2014-16, die vom 10. Juni 2016 bis 10. Juli 2016 in 
Frankreich stattfinden wird, und bezüglich der die UEFA 
alle Verwertungsrechte nach französischem Recht hat. 

 

2. Ziel der Datenschutzpolitik für den Last-Minute-Ticketverkauf 

Die Bestellung und der mögliche spätere Kauf von Tickets für die UEFA EURO 2016™ 

erfolgen durch das Ausfüllen des Anmeldeformulars und die Einhaltung des auf dem Portal für 

den Last-Minute-Ticketverkauf festgehaltenen Kaufverfahrens. 

Das Portal für den Last-Minute-Ticketverkauf wird von der UEFA gehalten und verwaltet, 

einem Verein nach Schweizer Recht mit Sitz in Nyon. Bei der Registrierung auf dem Portal für 

den Last-Minute-Ticketverkauf und bei der Einreichung der Bestellung müssen Sie bestimmte 

persönliche Daten angeben. Die persönlichen Daten, die von den Nutzern im Portal für den 

Last-Minute-Ticketverkauf angegeben werden, werden in einer Datenbank gespeichert, deren 

Software sich in der Schweiz befindet, und nach dem geltenden Datenschutzrecht, 

insbesondere dem Schweizer Bundesgesetz über den Datenschutz vom 19. Juni 1992 in der 

geltenden Fassung, verarbeitet. 

Die UEFA verpflichtet sich im Rahmen ihrer Geschäftstätigkeit und gemäß den geltenden 

rechtlichen Bestimmungen im Bereich des Datenschutzes, den Schutz, die Vertraulichkeit und 

die Sicherheit Ihrer persönlichen Daten zu gewährleisten sowie Ihre Privatsphäre zu wahren. 

Die Verpflichtungen aus der vorliegenden Datenschutzpolitik stehen im Einklang mit den 

Werten sowie den Grundprinzipien des Handelns und Verhaltens der UEFA; die vorliegende 

Datenschutzpolitik entspricht dem Schweizer Recht und insbesondere dem Schweizer 

Bundesgesetz über den Datenschutz vom 19. Juni 1992 in der aktuellen Fassung. 

3. Geltungsbereich der Datenschutzpolitik für den Last-Minute-Ticketverkauf  

Die vorliegende Datenschutzpolitik gilt für die Verarbeitung persönlicher Daten, welche die 

UEFA im Portal für den Last-Minute-Ticketverkauf und bei der Nutzung der Dienstleistungen 

dieses Portals durch die Nutzer erfasst. 

Die vorliegende Datenschutzpolitik gilt nicht für die Tätigkeiten von Unternehmen oder 

Gesellschaften, die nicht im Besitz oder unter der Kontrolle der UEFA sind, bzw. von Personen, 

die nicht von der UEFA angestellt sind, insbesondere Anzeigenkunden oder Sponsoren, denen 

Sie Informationen übermitteln. Die UEFA ist nicht verantwortlich für die Datenschutzpolitik oder 



 

 

Datenschutzpraktiken anderer Websites, die Sie über einen Link auf dem Portal für den Last-

Minute-Ticketverkauf erreichen. 

4. Ordentliche und rechtmäßige Erfassung und Verarbeitung persönlicher Daten 

durch die UEFA 

Die UEFA erfasst und verarbeitet persönliche Daten zu den folgenden drei Zwecken: zu 

Organisations- und Sicherheitszwecken im Zusammenhang mit der UEFA EURO 2016™ 

(4.1), für den Ticketverkauf im Rahmen der UEFA EURO 2016™ (4.2) und/oder für 

kommerzielle Zwecke (4.3). 

4.1 Erfassung und Verarbeitung persönlicher Daten zu Organisations- und 

Sicherheitszwecken im Zusammenhang mit der UEFA EURO 2016™ 

Die UEFA erfasst und verarbeitet persönliche Daten des Käufers (Geschlecht, Vor- und 

Nachname(n), Geburtsdatum und -ort, Wohnsitzland und Staatsangehörigkeit, 

Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Reisepass-/Personalausweisnummer, vollständige 

Postadresse und Fanklub-Mitgliedsnummer, falls anwendbar) zum Zwecke der Verarbeitung 

der Bestellung sowie zur Feststellung der Identität und zur Gewährleistung der Sicherheit bei 

der UEFA EURO 2016™. Aus diesen Gründen kann die UEFA auch die Erhebung und 

Übermitlung von persönlichen Daten von Gästen (falls anwendbar) verlangen wie Geschlecht, 

Vor- und Nachname, Adresse (Straße, Postleitzahl, Stadt und Land), Geburtsdatum, 

Nationalität, Reisepass-/Personalausweisnummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und 

Fanklub-Mitgliedsnummer, falls anwendbar). 

Die persönlichen Daten sind erforderlich zur Feststellung der Identität von Personen, die am 

Kauf von Tickets für die UEFA EURO 2016™ interessiert sind, und zur Gewährleistung eines 

effizienten Sicherheitssystems innerhalb und außerhalb der Stadien, insbesondere hinsichtlich 

des in Frankreich geltenden Sicherheitswarnsystems (Plan Vigipirate) sowie zur Bekämpfung 

des unrechtmäßigen Verkaufs von Tickets. 

Die UEFA kann die oben genannten persönlichen Daten an ihre Dienstleister und Dritte 

weitergeben, insbesondere an die für die Sicherheit und den Zugang zum Stadion zuständigen 

Dienstleister sowie die französischen Behörden zu den oben genannten Zwecken und im 

Rahmen von deren Tätigkeiten. 

Unter keinen Umständen werden Reisepass- oder Personalausweisnummern an 

Geschäftspartner der UEFA oder Dritte weitergegeben, mit Ausnahme von Fällen, die unter 

die vorliegende Datenschutzpolitik fallen. Solche persönlichen Daten werden nur an den 

Stadionsicherheitsdienst und die für den Zugang zuständigen Dienstleister sowie an die 

französischen Behörden weitergegeben, und dies nur insoweit, als es für die Gewährleistung 

der Sicherheit während der UEFA EURO 2016™ erforderlich ist. 

4.2 Erfassung und Verarbeitung persönlicher Daten zum Zwecke des Ticketverkaufs 

für die UEFA EURO 2016™ 

Die UEFA erfasst und verarbeitet persönliche Daten (Name, Vorname(n), vollständige 

Postadresse sowie Kreditkartenangaben in Übereinstimmung mit den AGB für den Last-

Minute-Ticketverkauf nach deren Zuteilung), um die Tickets in Rechnung stellen und zustellen 

zu können. 



 

 

Gemäß den AGB für den Last-Minute-Ticketverkauf ist die französische juristische Person 

EURO 2016 SAS für den Verkauf von Tickets für die UEFA EURO 2016™ im Portal für den 

Last-Minute-Ticketverkauf zuständig.  

Die UEFA kann die oben genannten persönlichen Daten an ihre Dienstleister und 

insbesondere an die EURO 2016 SAS weitergeben zu den oben genannten Zwecken und im 

Rahmen von deren Tätigkeit. 

4.3 Erfassung und Verarbeitung persönlicher Daten zu kommerziellen Zwecken 

Falls Sie im Anmeldeformular Ihr Einverständnis dazu gegeben haben, werden Ihre 

persönlichen Daten (Name, Vorname(n) und E-Mail-Adresse) von der UEFA erfasst und 

verarbeitet, um Ihnen auf elektronischem Weg Informationen und Werbung zu Produkten, 

Dienstleistungen, kommerziellen Aktivitäten und Events der UEFA zukommen zu lassen.  

Falls Sie keine Angebote und Informationen von der UEFA erhalten möchten, können Sie dies 

direkt in Ihrem Konto angeben oder uns darüber informieren, indem Sie hier klicken. 

Zudem untersteht die Verwendung persönlicher Daten für kommerzielle Zwecke der UEFA-

Datenschutzpolitik, die auf folgender Website abrufbar ist: 

http://de.uefa.com/privacypolicy/index.html. 

 

5 Ergreifung erforderlicher Maßnahmen zum Schutz persönlicher Daten durch die 

UEFA 

Die UEFA ergreift geeignete technische und organisatorische Maßnahmen, um die im Portal 

für den Last-Minute-Ticketverkauf erfassten persönlichen Daten gegen Verlust, Veränderung, 

unerlaubte Weitergabe oder unerlaubten Zugriff zu schützen. 

Die UEFA kann die oben genannten persönlichen Daten ihren Dienstleistern ausschließlich 

zum Zweck ihrer Tätigkeiten und zu deren Ausübung weitergeben. Die UEFA verlangt von 

ihren Angestellten und Dienstleistern, gemäß dem geltenden Datenschutzrecht sowie unter 

Einhaltung der Vertraulichkeit dieser Daten zu handeln.  

Die UEFA gewährleistet die Sicherheit der im Portal für den Last-Minute-Ticketverkauf 

erfassten Bankangaben durch die Verwendung des Industriestandards SSL bei der 

Verschlüsselung von Daten zur sicheren Übertragung.  

Die UEFA richtet ein Benachrichtigungssystem ein, über das die betreffende Person im Falle 

einer Gefährdung ihrer persönlichen Daten informiert wird. 

6 Recht auf Zugang zu den persönlichen Daten 

Sie haben das Recht, jederzeit einen Auszug der bei der UEFA über Sie vorliegenden 

persönlichen Daten anzufordern, und das Recht, Einsicht, Berichtigung, Änderung und/oder 

Löschung Ihrer persönlichen Daten zu beantragen. Einen entsprechenden Antrag können Sie 

hier stellen. 

7 Dauer 

mailto:dataprotection@uefa.com?subject=UEFA%20EURO%202016%20Data%20Protection%20Request
http://www.uefa.com/privacypolicy.html
mailto:dataprotection@uefa.com?subject=UEFA%20EURO%202016%20Data%20Protection%20Request


 

 

Auf dem Portal für den Last-Minute-Ticketverkauf gemäß Absätzen 4.1 und 4.3 erfasste 

persönliche Daten werden von der UEFA nur so lange wie (a) zum Zwecke der Verarbeitung 

(i) gemäß der vorliegenden Datenschutzpolitik oder (ii) vorbehaltlich des Einverständnisses 

des Käufers, diesbezüglich Mitteilungen in der an ihn gerichteten Korrespondenz zu erhalten 

oder (b) für die Dauer der UEFA EURO 2016™ nötig gespeichert, falls die Daten nicht für 

andauernde administrative oder juristische Vorgänge im Rahmen der UEFA EURO 2016™ 

benötigt werden. 

Im Portal für den Last-Minute-Ticketverkauf gemäß Absatz 4.3 erfasste persönliche Daten 

werden von der UEFA nur so lange wie zum Zwecke der Verarbeitung gemäß der vorliegenden 

Datenschutzpolitik nötig gespeichert und sind der UEFA-Datenschutzpolitik unterstellt, die auf 

folgender Website abrufbar ist: 

http://de.uefa.com/privacypolicy/index.html. 

8 Fragen und Anregungen 

Bei Fragen zur vorliegenden Datenschutzpolitik konsultieren Sie bitte gegebenenfalls die 

Rubrik „Häufig gestellte Fragen (FAQ)“ unter 

http://www.uefa.com/uefaeuro/finals/ticketing/faq/index.html oder klicken Sie hier. 

http://www.uefa.com/privacypolicy.html
mailto:dataprotection@uefa.com?subject=UEFA%20EURO%202016%20Data%20Protection%20Request

