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JEGYERTEKESITESI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A. BEVEZETES
1. Hataly

Az Union des associationseuropéennes de football (UEFA), az eurdpai labdartgast iranyité testlet,
amely az UEFA Labdarigo Eurdpa-bajnoksag 2018-2020™ (UEFA EURO 2020™) donté tornajanak
kereskedelmi jogainak kizarélagos jogtulajdonosa.

A kévetkezé6 UEFA EURO 2020™ Jegyértékesitési Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) meghatarozzak a szurkolok részére az UEFA EURO 2020™-ra a részt vevé nemzeti
szbvetségeken keresztul és altaldnossagban nyilvanosan elérhetévé tett jegyek igénylésének,
megvasarldsanak és felhasznaldsanak szabalyait. Ezen jegyek értékesitése és felhasznaldsa a
kdvetkezd ASZF rendelkezései, valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok és mas, a stadionba |épésre
és annak hasznalatara vonatkozd szabalyozasok (részletek az ,Alkalmazandé jog” és a
.Szabalyozasok” fejezetekben) hatalya ala tartozik.

2. Fogalmak

Mozgaskorlatozott jegy a jegyek egyik tipusa (tovabbi részletek a B.3.24. pontban
olvashatdk), amelyet a Jegyportal értékesitésre kinal — ez
lehet a mérkdzésre szbl6 akadalymentes ul6helyi jegy vagy
kerekesszékes jegy.

Hozzé&férési kod barmely hozzéférési kdéd (amely egyszeri jegyvéasérlasra

hasznélhat6), amelyet az UEFA RNSZ részére biztositott,
hogy az RNSZ tagok részére Kkerlljon kiosztasra, igy
biztositva els6bbséget az adott RNSZ kvétajegyek
megvasarlasanal.

Jegykiosztéasi szakasz(ok) gyUjtéfogalom, amely az altaldnos nyilvanos jegykiosztasi
szakasz(ok)ra és az RNSZ jegykiosztasi szakasz(ok)ra
vonatkozik.

Alkalmazas az UEFA EURO 2020 Tickets alkalmazas (vagy olyan mas
alkalmazas, amelynek hasznélatara az UEFA felhivja a
sikeresen jegyet igényl6t), amelyet az UEFA vagy partnerei —
kizarélag — az Apple AppStore-on vagy a Google Play
Aruhazban elérhet6vé tesznek.

Alkalmazando jog minden, a jegyigénylére, a jegybirtokosra és/vagy
vendégére, illetéleg jelen ASZF targyara vonatkozo toérvény,
rendelet, szokasjogi szabaly (commonlaw), szabalyzat,
el6iras, utasitas, végzés, engedély, arszabas és jovahagyas,
valamint mas kormanyzati vagy hatésagi rendelkezés -
ideértve a kdrnyezetre, illetve az egészségre és biztonsagra
vonatkoz6 elbirasokat, illetve a COVID-19 kapcsan
bevezetett egészségugyi intézkedéseket.




Jegyigénylo

Kisérdjegy

Halasztott kiosztas

Akadalymentes lil6helyi
jegy

Szurkol6i azonosité

Csapatkovet6 jegy

Elsébbségi alapu jegy

Altalanos
jegykiosztas

nyilvdnos

Altalanos nyilvanos
jegykiosztasi szakasz(ok)

Vendég (amennyiben
alkalmazhat6)

Rendezd szévetség(ek)

barmely 18 éven felili természetes személy, aki jogosult és
képes szerzddést kotni az UEFA EURO 2020 jegyeinek jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerinti megvasarlasara.

dijmentes jegy, amely a mozgéaskorlatozott jegyhez keril
kibocsatasra a B.3.24. pont rendelkezéseinek megfeleléen, a
mozgaskorlatozott jegybirtokos személyes segitdje részére.

az UEFA Events SA altal jegysorsolast kdvetden
lebonyolitott jegykiosztds, amelynél a jegyigényl6 altali
igénylés és a sikeres jegyigényl6(k) altali kifizetés kdzott
eltelik egy bizonyos idé a jegysorsolas lebonyolitasa és a
sikeres jegyigénylé beazonositasa érdekében.

olyan, mozgaskorlatozott személy részére széld jegy, aki
nem hasznal kerekesszéket, de akadalymentes Ul6helyre
van sziksége, amely kozel talalhatdé a stadionban
hozzaférhet6 szolgaltatasokhoz.

kételez6 okirat minden olyan szurkolé részére, aki
Szentpétervaron rendezett mérkézésre latogat el (beleértve
az oroszorszagi lakosokat és orosz &llampolgarokat is),
mivel — érvényes (tlevéllel egyiitt — ez biztosit belépési jogot
az Orosz Foderaci6 terlletére és — érvényes belépdjeggyel
egyltt — a stadionba. A szurkoléi azonositdé egyben
vizumnak tekintendd, ezért kilon vizum igénylésére nincs
sziikség.

a kieséses szakaszra vonatkozd6 RNSZ kvoétajegy, amelynek
kibocsatasa attél fligg, tovabbjut-e az adott RNSZ csapata
az adott forduléba

az UEFA Events SA altal adott idében elsébbségi alapon
megvasarlasra elérhetdvé tett jegy.

gy(ljtéfogalom, az UEFA a nyilvAnossag részére gy teszi
elérhetévé a jegyeket, hogy azokat altaldnos nyilvanos
jegykiosztasi szakasz(ok)ban értékesiti.

barmely olyan, az UEFA altal meghatarozott szakasz
amelyben a jegyigénylé &ltalanosan, nyilvanosan kiosztott
jegyet igényelhet a Jegyportdlon a B.3.8.a. pont
rendelkezéseinek megfeleléen.

a sikeres jegyigényl6vel a mérkézésre érkezd személy,
akiknek a jegyei a jelen ASZF rendelkezései szerint keriilinek
kibocsatasra és értékesitésre, és akiknek adatai a jelen
ASZF rendelkezéseinek megfeleléen megadasra keriiltek a
Jegyportalon a vasarlasi folyamat soran.

A kovetkezd nemzeti labdarugo-szovetségek, amelyek az
UEFA EURO 2020™ mérk&zéseinek megrendezéséért és
megszervezéseeért felel6sek sajat rendezé
orszagukban/teriiletiikon:




a) a Holland Kirdlyi Labdarigd-szovetség (KNVB),
székhelye: Woudenbergseweg 56-58, 3707 HX
Zeist, Hollandia,

b) az Azerbajdzsani Labdarigo-szovetség (AFFA),
székhelye: 2208 Nobel Ave, Baku 1025,
Azerbajdzsan;

c) a Spanyol Kirdlyi Labdarigo-szévetség (RFEF),
székhelye: Calle Ramén y Cajal, s/n, 28230 Las
Rozas, Madrid;

d) a Roman Labdarugoé-szovetség (FRF), székhelye:
StradaSergentSerbanicaVasile 12, Bukarest 022186,
Romania;

e) a Magyar Labdarugé Szoévetség (MLSZ), székhelye:
Budapest, Kanai at 2, 1112 Magyarorszag;

f) a Déan Labdarugé-szovetség (DBU), székhelye: DBU
Allé 1, 2605 Brgndby, Dania;

g) a Skét Labdarugo6-szovetség (SFA), székhelye:
Hampden Park, Glasgow G42 9AY;

h) az Angol Labdarigo-szovetség (FA), székhelye:
Wembley Stadium, Wembley, London, HA9 OWS;

i) a Német Labdarig6-szovetség (DFB), székhelye:
Otto-Fleck-Schneise 6, 60528 Frankfurt am Main,
Németorszag;

i) az Olasz Labdarug6-szovetség (FIGC), székhelye:
ViaGregorioAllegri, 14, 00198 Rdéma RM,
Olaszorszag; tovabba

k) az Orosz Labdarugé-szovetség (RFS), székhelye:
115172, 115172, Moszkva, Narodnaja utca 7.

Kétség esetén az érintett rendez6 szdvetség tekintendd a
rendez6 orszagaban/teriletén szervezett UEFA  EURO
2020™  mérk6ézés szervezdjének a vonatkozé jog
értelmében.

Rendezd varosok a rendez§ orszagokban (és teruleteken) talalhaté kévetkezé
varosok:
a) Amszterdam, Hollandia;
b) Baku, Azerbajdzsan;
c) Sevilla, Spanyolorszag;
d) Bukarest, Romania;
e) Budapest, Magyarorszag;
f) Koppenhéaga, Dénia;
g) Glasgow, Skocia;
h) London, Anglia;

i) Minchen, Németorszag;
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RNSZ-tag
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Vasarlasi értesités

j) Roma, Olaszorszag; és

k) Szentpétervar, Oroszorszag.

a kovetkezd orszagok (és teriletek):

a) Azerbajdzsan;

b) Dania;

c) Anglia;

d) Németorszag;

e) Magyarorszag;

f) Olaszorszag;

g) Hollandia;

h) Romania;

i) Oroszorszag;

i) Skécia; és

k) Spanyolorszag.
az UEFA EURO 2020™ kieséses szakaszaban sorra kerul6
mérkdzés.
az érintett UEFA EURO 2020 ™mérk6zés(ek).
részt vevé nemzeti szovetség, amely barmely, az UEFA
EURO 2020™-on részt vev® nemzeti szovetség lehet.

gy(ljtéfogalom, az UEFA &ltal az RNSZ(-ek) részére kiosztott
jegy(ek), amelyek az RNSZ jegykiosztasi szakasz(ok)ban
keriilnek értékesitésre a B.3.8.b. pont rendelkezései szerint.

az RNSZ Aaltal a szurkoléi részére kiosztott jegyek
vonatkozasaban alkalmazott szabalyok 6sszessége, amely
eléirhatja az RNSZ-tagsagot, illetéleg a hozzaférési koddal
valé rendelkezést (az érintett RNSZ &ltal az RNSZ tagjai
részére kdzolt moédon).

barmely, az UEFA &ltal meghatarozott szakasz, amelyben a
jegyigénylé RNSZ kvotajegyet igényelhet a Jegyportalon.

barmely jegyigényld, aki az érintett RNSZ szurkoléjanak
vallja magat, de nem rendelkezik RNSZ-tagsaggal.

az RNSZ hivatalos szurkol6i klubjanak tagja, az érintett
RNSZ altal meghatarozottak szerint.

a jegyek aktualis, az UEFA Events SA altal meghatarozott
arkategoériai (az  ,Arkategdria” ennek  megfelel6en
értelmezendd)

a kérelemre érkezd, az adott jegy(ek) kiosztasat megerdsitd
értesités a vasarlasi értesités, amelyet az UEFA kild ki a
jegyigényld altal a Jegyportalon regisztralaskor megadott e-




Vételar

Visszatéritési szabalyzat

Szabalyozasok

Korlatozott ralatasu jegy

Kérelem

Egyidejii jegykiosztas

Egyéni jegy

Stadion(ok)

Stadiontulajdonos

Stadionszabalyzatok

Sikeresen jegyet igénylé

Jegy(ek)

mail-cimre a vasarlasi folyamat soran a Jegyportalon.

a jegyigénylé altal valasztott jegy(ek) teljes vételara,
beleértve a kiszdllitasi/szallitasi dijat (amennyiben van),
illetéleg a vonatkoz6 addkat.

az UEFA mindenkori visszatéritési szabalyzata, amely
elérhetd és megtekinthet6 a Jegyportalon.

a kovetkez6k rendelkezései, korlatozas nélkiil:

- astadion szabalyzatai; és/vagy

- az UEFA és az érintett rendez6 szdvetség az adott
mérkézésre vonatkozé rendeletei, hatarozatai és
szabdlyzatai.

a Jegyportalon az UEFA Events SA Aaltal (mérlegelési
jogkérében) megvételre kivant jegytipus, amely adott
mérkézésre vonatkozik és a palyara korlatozott ralatast
biztosit.

a jegyigénylé altal a Jegyportalon meghatarozott forméban
az UEFA EURO 2020™ mérk&ézéseinek jegyeire leadott,
jelen ASZF szerinti vételi ajanlat. Az egyértelmiiség
kedvéért: a kérelem nem keletkeztet kotelez6 erejl
megallapodast az UEFA és a jegyigényl6 kdzott, kivéve ha a
jegy(ek) sikeresen kiosztasra kerul(nek), tovabba a kérelem
elfogadasra kerilt az 5. pont rendelkezéseinek megfeleléen.

barmely jegy UEFA Events SA altal tortént kiosztasa
els6bbségi alapon, amely esetben nincs id6beli kildnbség az
igénylés, a sikeres jegyigényl6 személyének meghatarozasa
és a jegy(ek) kifizetése kozott.

a Jegyportalon eladasra kinalt egyik jegytipus, amely az
érintett mérkdzésre vonatkozik.

barmely érintett stadion teljes terlilete, amelyen az érintett
mérkézés lejatszasra kerll és barmely olyan tertlet, amelyre
valo belépéshez jegy (vagy esetlegesen mas belépési
eszkdz) szilkséges.

az érintett stadion tulajdonosa és a stadion barmely
Uzemeltetdje vagy hasznaldja.

a mérkdzésre vonatkozod stadionszabalyzatok, amelyek itt
érheték el: www.euro2020.com/StadiumRules

barmely jegyigényl6, akinek kérelmét az UEFA Events SA
elfogadta az 5. pont értelmében.

papir, mianyag vagy elektronikus/mobiljegy, amelyet az
UEFA biztosit a sikeresen jegyet igényl0 részeére, és amelyet
ezt koévetben a jegybirtokosra ruhaz at (jelen ASZF



http://www.euro2020.com/StadiumRules

Jegysorsolas

Jegybirtokos

Jegyportal

Jegytipus(ok)

UEFA

UEFA EURO 2020™

UEFA Events SA

UEFA-szervezetek

Kerekesszékes jegy

rendelkezéseinek megfeleléen), igy az engedélyt biztosit a
jegybirtokosnak az érintett mérk&zésre vald belépésre és az
érintett stadionban egy, az ilyen jegyeken feltiintetett tGléhely
elfoglalasara. Az egyértelmiiség kedvéért: barmely mobil-
vagy mas elektronikus késziilék, amelyen az alkalmazas
fellelhetd, és amelyhez emellett elektronikus/mobil jegy kerult
hozzarendelésre, jegynek tekintendé jelen  ASZF
alkalmazasa soréan.

az UEFA Events SA é&ltal végzett barmely jegysorsolas,
amelyen véletlenszerlien keriulnek kivalasztdsra a sikeres
jegyigényldk.

kivétel nélkal barmely, egy adott jegyet ténylegesen és
jogszeriien birtokld személy, beleértve a sikeresen jegyet
igényldket és vendégeiket (amennyiben vannak).

az UEFA tulajdondban és kezelésében 4&ll6 internetes
platform, amelyen a jegyigényld jegyeket vasarolhat jelen
ASZF rendelkezéseinek megfeleléen, a kdvetkezé cimen:
EURO2020.com/tickets

a csapatkovet6 jegy(ek), illetve az egyéni jegy(ek), amelyek
lehetnek mozgaskorlatozott jegy(ek) vagy Kkorlatozott
ralatasu jegy(ek).

Union des associationseuropéennes de football, székhelye:
Route de Genéve 46, 1260 Nyon 2, Svajc és annak barmely
egyszemélyes tarsasaga, fibkcége, szervezete, ideértve
egyebek mellett az UEFA Events SA-t.

az UEFA Labdarug6é Eurépa-bajnoksdg 2018-2020 dontd
tornaja, amelyre a rendez® orszagokban, illetve teriileteken
kerul sor, elére lathatéan 2021. janius 11. és 2021. jalius 11.
kozott, és amelynek minden jogaval kizarélagosan az UEFA
rendelkezik mindegyik rendez® orszag/terilet nemzeti joga
szerint.

UEFA Events SA, székhelye: Route de Genéve 46, 1260
Nyon 2, Svajc(cégjegyzékszama: CHE-109.373.092,
addszama: HU 30473519).

az UEFA, az UEFA Events SA és ezek barmely
egyszemélyes tarsasaga, fiokcége, illetéleg szervezete.

a kerekesszéket hasznal6 mozgéskorlatozott személy
részére, a stadionban kijelolt kerekesszékes helyre kiadott

jegy.




3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

JEGYERTEKESITES

Jegyvasarlas a Jegyportalon
Jelen ASZF vonatkozaséaban az UEFA Events SA a jegyek értékesitéje.

Az UEFA Events SA és a jegyigényld kozotti szerzdédés jelen ASZF rendelkezéseinek
megfeleléen jon Iétre, mintha az a svajci Nyonban kerlt kerilt volna megké&tésre.

A Jegyportél a jegyek hozzaférhetéségétdl fliggéen felkinalja a jegyigénylének a lehetéséget,
hogy jegyvéasérlasra vonatkozo kérelmét a jelen 3. pont hatralévé részében meghatérozottak
szerint elkildje.

A Jegyportal minden kiosztasi szakaszban megjeldli, hogy a jegyeket elsébbségi alapon
értékesiti-e és/vagy sorsolast tart azok kiosztasakor.

A 3.3. pontban foglaltak ellenére az UEFA-szervezetek nem garantaljak, hogy a Jegyportal
felkinalja a jegyigényl6 részére valamely mérkézésre a jegyvasarlas lehetéségét.

Miutan beazonositotta, milyen jegye(ke)t kivan vasarolni, a jegyigényl6 a Jegyportalon a
jegyigénylési kérelem Kkitbltésével és bekildésével értesiti az UEFA Events SA-t adott
vételaron torténd jegyvasarlasi szandékarol és ajanlatardl.

Barmely jegyigénylési kérelemhez szikséges a jegyigényl6 el6zetes regisztracidja a
Jegyportalon és a jegyigénylének a Jegyportalon az ott rogzitett eljarasrendnek megfeleléen
kell regisztralnia.

A jegyigényld a Jegyportalon az alabbiakra adhat le igénylést:

Altalanos nyilvanos kiosztasu jegyekre, amelyek az altalanos nyilvanos jegykiosztasi
szakasz(ok)ban érheték el. Az UEFA Events SA vdlasztdsa szerint kinalhatja az
altalanos nyilvanos kiosztasu jegyeket els6bbségi alapon, illetéleg jegysorsolas utjan (és
jelzi a Jegyportalon, melyik folyamatot alkalmazza); tovabba

RNSZ kvotajegyekre, amelyek az RNSZ jegykiosztasi szakasz(ok)ban érhetdk el. Jelen
ASZF-en tulmendéen minden RNSZ sajat RNSZ jegykiosztasi szabalyokat hatarozhat
meg, amelynek az adott jegyigényl6nek meg kell felelnie. Az RNSZ jegykiosztasi szakasz
folyaman:

i. az érintett RNSZ donthet gy, hogy mindenki massal szemben elsébbséget ad az
RNSZ kvotajegyek tekintetében az RNSZ tagjainak, akik els6bbségi alapon
és/vagy jegysorsolas utjan vasarolhatjak meg a jegyeket;

i. az erintett RNSZ donthet Ugy, hogy RNSZ kvotajegyei vonatkozasaban
elsébbséget biztosit az RNSZ-tagoknak (példaul hozzéaférési kéd vagy mas
adathitelesités utjan), hogy elsébbségi alapon vasarolhassanak jegyet; tovabba

iii. amennyiben a 3.8bi és 3.8bii pontokban meghatarozott, RNSZ-tagok
jegyvasarlasara vonatkozo6 szakasz lezarult és tovabbra is vannak elérheté RNSZ
kvotajegyek, ezen fennmaradd jegyeket jegysorsolas Utjdn osztja ki az RNSZ-
szurkolok kozott,

a Jegyportal pedig feltlinteti, adott id6szakokban a fenti jegyvasarlasi szakaszok
melyike zajlik.




3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

A jegyigénylé elfogadja és tudomasul veszi, hogy minden jegykiosztasi szakaszban:

i. amelyben a jegyeket jegysorsolas utjan osztjak ki, a jegyigénylé barmikor
hozzaférhet a Jegyportalhoz az adott jegykiosztasi szakasz lezarulta el6tt, és
moédosithatja vagy torélheti kérelmét;

ii. amelyben a jegyeket els8bbségi alapon értékesitik, a jegyigénylé elkildést
kdévetéen nem médosithatja, illetve torélheti kérelmét;

iii. a Jegyportal bezardsat (vagyis az adott jegykiosztasi szakasz lezarultat)
kovetben a kérelem médositdsa vagy torlése tilos; tovabba

iv. az UEFA Events SA altal rendben atvett, helyesen Kkitoltott kérelem idében
torténd elklldése hatarozott és visszavonhatatlan szandéknyilatkozatnak mindsl
a kérelemben megijeldlt jegy(ek) megvasarlasara, amelyet az UEFA Events SA
az 5. pontban foglaltaknak megfelel6en elfogadhat.

Egy jegyigényl6 nem kildhet be a Jegyportalon az UEFA Events SA altal adott idében
engedélyezettnél, illetve RNSZ kvétajegyek esetében az RNSZ vonatkozd jegykiosztasi
szabélyaiban meghatérozottnal tébb jegyre irdnyulé kérelmet (ideértve az egyéni jegyeket, a
korlatozott ralatasu jegyeket, a csapatkévetd jegyeket és a mozgaskorlatozott jegyeket is).
Amennyiben a Jegyportal vagy az érintett RNSZ jegykiosztasi szabalyai nem rendelkeznek
méasként, egy jegyigénylé legfeljebb négy (4) altalanos nyilvanos kiosztasu egyéni jegyre
kildhet be jegyigénylést mérk6zésenként. Tilos, ennek megfeleléen elutasitasra, illetve
térlésre keril minden olyan igénylés, amely (i) a jelen 3.10. pontban meghatarozott maximalis
jegyszamnal tdobbre vonatkozik; (ii) tdbb, mint egy (1), azonos napon jatszott (vagy lehetséges,
hogy azonos napon jatszandd) mérkézésre vonatkozik; illetve (iii) ugyanazon jegyigényld
tébbszori jegyigénylése.

Olyan jegyigényl6 nem nyujthat be kérelmet kieséses szakaszban jatszott mérkézésre, aki azt
megel6z6en ugyanarra a kieséses szakaszban jatszott mérkézésre csapatkdvetd jegyre
nydjtott be igényt.

Az egyéni jegyek (ideértve a korlatozott ralatasu jegyeket is) legfeliebb négy (4)
arkategoriaban lesznek elérheték az Ul6hely stadionban vald elhelyezkedésétél figgden. Az
iranyado arkategoriak hozzavetéleges elhelyezkedését iléhelytérkép jeldli a Jegyportalon.

A jegyigényl6 nem valaszthat konkrét UGl6helyeket, mind az elsébbségi alapon, mind a
jegysorsolas alapjan kiosztott jegyek véletlenszer(ien kerlilnek kiosztasra a jegyigényld altal a
Jegyportalon megjeldlt arkategdria, jegytipus és jegymennyiség, tovabba a jegyigényld altal
szurkoloként megjeldlt RNSZ alapjan.

Az UEFA Events SA legkés6bb a Jegyportalon megjel6lt napon, a jegyigénylé altal a
kérelemben megjeldlt e-mail-cimen tajékoztatja azon jegyigényl6ket, akik jegyigénylése nem
jart sikerrel.

A jegyigényl6k és a sikeresen jegyet igénylék kotelesek megadni bizonyos adatokat (ideértve
az alkalmazand6 jogszabalyok altal elGirt eseteket is) a jegyigénylési folyamat soran (a
kérelem beklldése soran és azt kdvetben is), amelynek tovabbi részleteit (ideértve annak
maodjat és hataridejét) a Jegyportal és az UEFA-szervezetek kozlik vele. A fentiek kulénésen
az alabbi adatokra vonatkoznak:

i. minden jegyigényl6 koteles megadni vezetéknevét, utonevét, sziletési idejét,
allampolgarsagat, sajat, illetéleg vendége utlevelének vagy személyazonositéd




3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

a.

igazolvanyanak szamat, tovabba sajat postai cimét és telefonszamat, az
alkalmazandé jogszabalyok altal el6irt adatok mellett;

ii. minden jegyigényld koteles megjeldlni, melyik RNSZ csapatanak szurkol, amikor
regisztral a Jegyportalon (i.e. vagyis, azt mely RNSZ csapatanak RNSZ-
szurkoldja a jegyigényld);

a jegyigényl6k és a sikeresen jegyet igényl6k elfogadjak és tudomasul veszik tovabba,
hogy amennyiben a veliuk kdzdlt hataridén belll nem bocsatjak rendelkezésre a szikséges
adatokat, kérelmuk érvénytelenitésre, illetSleg a sikeresen jegyet igényl6 részére kiosztott
jegyek torlésre kertilnek.

A jegyigényl6 kizarolagos felel6ssége az alabbiak biztositasa:

a jegyigénylési kérelem teljes kor(i és pontos kitbltése minden sziikséges személyes
adattal és fizetési informacioval (mind az els6bbségi alapon, mind a jegysorsolas alapjan
torténd jegykiosztas esetén);

minden, a személyes adatok kezeléséhez, feldolgozasahoz és jelen ASZF elfogadasahoz
szlikséges kotelez6 hozzajarulas, az UEFA Events SA altal a vasarlasi folyamat soran
kérteknek megfeleléen megadasra kerilt a vonatkozé négyzet(ek)re kattintassal a
Jegyportalon;

a jegyigényl6 és mindegyik vendége tudomassal birjon arrél, hogyan kezelik személyes
adataikat a D.13. pontban foglaltaknak megfeleléen, tovabba megismerje az UEFA
Adatvédelmi szabdlyzatat a http.//www.uefa.com/privacypolicy/index.html oldalon. A
személyesen vagy a vendégek nevében elkildott kérelem elkildésével minden
jegyigényl6 elfogadja és tudomasul veszi az el6bbieket (és megerdsiti, hogy minden
vendége elfogadja és tudomasul veszi az el6bbieket);

a kérelem az eljarasrendnek megfeleléen elkiildésre kerilt az UEFA Events SA-hoz, a
Jegyportalon irt tmutatas szerint; tovabba

mind az els6bbségi alapon értékesitett, mind a jegysorsolas utjan értékesitett jegyek
esetén megfelelé pénzdsszeg all rendelkezésre Alipay-szamlajan, illetleg bank- vagy
hitelkartydjan az esedékességkor a fizetés teljesitésére (illetbleg barmely, az Alipay-
szamlahoz, illetleg bank- vagy hitelkartyahasznalathoz kapcsoléddé banki dijak
fedezésére a 4.4. pontban foglaltak szerint).

Amennyiben a jegyigényld jelen 3.16. pontban irt kdvetelmények barmelyikének nem felel
meg, a kérelme (és ennek megfeleléen a jegyigényld jegy(ek) megvasarlasara iranyuld
ajanlata) elutasitasra kertil.

A jegyigénylé szavatol azért, hogy minden, az altala a jegyigénylési folyamat sordn megadott
informacio helytallo, valés és pontos. Amennyiben a jegyigénylé ezt kdvetéen jelen 7. pont
rendelkezéseit barmely médon megszegi, az UEFA Events SA jogosultta valik elutasitani
jegyigénylését, illetve érvényteleniteni a jegyét/jegyeit (amennyiben mar kiadasra kertilt(ek)).

A kerelem Jegyportalon tortené kitoltésével és elkildésével a jegyigénylé6 megerdsiti, hogy
elolvasta, megértette és magara nézve kotelez6 ervényliként elfogadja jelen ASZF
rendelkezéseit.

A jegyigényld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Jegyportalon lezajlott minden jegyvasarlas
(akar halasztott kiosztasu, akar egyidejl kiosztasu jegyre vonatkozik) végleges és — kivéve a
visszatéritési szabalyzatban foglalt eseteket — semmilyen lemondas és/vagy visszatérités,
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illetve csere a kérelem elkiildését kovetéen és a jegyigényld Alipay utjan tértént vagy a 4.
pontban foglaltak szerinti bank-, illetve hitelkartyas fizetését kdvetéen nem engedélyezett.

3.20. A jegysorsolas utjan tortént jegyértékesités esetén abban az esetben, ha az érintett, a
jegyigénylé altal valasztott arkategoéria jegye(i) mar nem allnak rendelkezésre, a jegyigényl6
részére kiosztasra keriilhet mas kategdriaju jegy is, amennyiben a jegyigénylé erre
kifejezetten felhatalmazta az UEFA Events SA-t a kérelmen a megfelelé mezd bejeldlésével.
A jegyigényl6 elismeri és elfogadja, hogy a megfelel6 mez8 bejeldlése esetén eléfordulhat,
hogy a jegyigénylének a kdzvetlenll az eredetileg megjeldlt kategdria alatti vagy kdzvetlendl
afeletti jegykategoria jegyének vételarat kell megfizetnie, ami igy alacsonyabb vagy magasabb
vételar megfizetését jelentheti.

3.21. A jegyigénylé elfogadja és tudomasul veszi, hogy barmely megrendelés, amellyel a
jegyigénylé tullépi a Error! Reference source not found.. pontban foglalt jegyvasarlasi
korlatot, illetve olyan jegykiosztas, amely a 3.25. vagy 3.26. pontban foglaltak megsértését
eredményezi, teljes mértékben torlésre keril, fliggetlenil attél, hogy a jegyigényld
jegyigénylése sikerrel jart-e.

3.22. Barmely jegyigénylé, aki — UEFA-szervezetek indokolt allaspontja szerint — olyan
szamitbégépes szoftver felhasznéaldsaval vasérol jegye(ke)t, amelyet arra terveztek, hogy
megnovelje a jegyigényl6 Jegyportalon torténd jegyvasarlasa sikerének esélyét (pl. botok vagy
pokok), tudomasul veszi, hogy az altala vasarolt 6sszes jegy teljes mértékben torlésre kerl,
fuggetlenil attdl, hogy a jegyigényl6 jegyigénylése sikerrel jart

3.23. Mikézben az UEFA megkisérli biztositani, hogy a Jegyportalon értékesitésre feltlintetett
jegyek adatai pontosak legyenek, hibak barmikor eléfordulhatnak. Amennyiben az UEFA
észleli, hogy olyan hiba mertilt fel, melynek folytdn tévesen kerult megerdsitésre valamely
jegyekre vonatkoz6 megrendelés, az UEFA a lehet§ leghamarabb értesiti a jegyigénylét és
fenntartja a jogot a jegyigénylé vasarlasanak torlésére. Amennyiben lehetséges, az UEFA
megadja a lehetéséget a jegyigénylének a megrendelés Ujboli megerbsitésére a helyes
adatokkal vagy teljes visszatérités mellett térli a megrendelést. Amennyiben az UEFA nem tud
kapcsolatba 1épni a jegyigénylével, a jegyigényld beleegyezik, hogy az UEFA a jegyigényld
megrendelését tordltnek tekintse anélkil, hogy ennek kapcsan az UEFA és/vagy a rendez§
szOvetség feleléssége felmertine.

3.24. A mozgaskorlatozott jegyekre vonatkozéan:

a. a Jegyportalon korlatozott szamu mozgéaskorlatozott jegy (akadalymentes Gl6helyi jegy
vagy kerekesszékes jegy) érhet6 el, amelyek dijmentes kisér6jeggyel egyutt keriilnek
kézbesitésre a sikeresen jegyet igényld részére. Jelen ASZF kikényszerithetésége
szempontjabdl, amennyiben a jegyigényld:

i. nem maga a mozgaskorlatozott nézd, ekkor a mozgaskorlatozott nézd
vendégnek minéslil;

ii. a mozgaskorlatozott néz6, ez esetben a kiséré/segitd mindsil vendégnek;

b. a mozgaskorlatozott jegyek helyei a stadion kilonb6z6 részein lehetnek, annak
elrendezésétdl fliggden; tovabba

c. a Jegyportalon mozgaskorlatozott jegyet igényld koteles elkildeni az UEFA részére (a
jegyigényl6 felé az UEFA altal jelzett médon) egy érvényes, hivatalos okiratot, amely
megerdsiti mozgaskorlatozottsagat, illetéleg vendége mozgaskorlatozottsagat (amelyik
alkalmazandé), amennyiben a jegyigénylése sikeresnek bizonyul. E tekintetben a
Centre Access to Football in Europe (CAFE) és az UEFA-szervezetek szorosan
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egyuttmikodnek. Barmely ilyen jegyigényld, aki nem kuldi el a kért okiratot az UEFA
részére (az UEFA altal megjeldlt hataridén belll) miutan jegyigénylése sikeresnek
bizonyul, az UEFA, illetéleg a rendez6 szovetség minden tovabbi felelésségét kizarva a
jegye(i) torlésre keril(nek).

A sikeresen jegyet igényl6 jegyigénylésében megnevezett vendégek nem nevezhet6k meg
tobb jegyigénylésben, fluggetlenll attdl, hogy a vendég sikeresen jegyet igényléként kertl
megnevezeésre, vagy mas sikeresen jegyet igényl6 vendégeként. Az olyan jegyigénylések,
amelyekben a megnevezett vendég tdbb jegyigénylésben is szerepel (akar vendégkeént, akar
sikeresen jegyet igényléként), nem engedélyezettek és torlésre kerllnek.

Barmely sikeresen jegyet igényl6, aki jegyet vasarol, illetbleg aki részére az érintett
mérkézésre jegy kerll kiosztasra egy jegykiosztasi szakaszban, nem jogosult jegyekre
ugyanezen mérkézésre semelyik tovabbi jegykiosztasi szakaszban.

Hasonloképpen, barmely sikeresen jegyet igényl6, aki az érintett mérk&zésre jegyet vasarol,
illetve részére jegy kerill kiosztasra barmely mas modon, nem kaphat jegyet jelen ASZF
rendelkezései szerint. Barmely, ilyen jegyek iranti kérelem elutasitasra vagy torlésre kertiil,
fuggetlendl attdl, hogy a kérelmet az UEFA Events SA elfogadta-e. Amennyiben az UEFA
Events SA jelen 3.26. pont alapjan toérol jegyet, a sikeresen jegyet igényld nem jogosult
vételar-visszatéritésre ezen torélt jegyek utan (mivel azokat jelen ASZF megsértésével
szerezte meg).

Fizetés

A jegye(ek) kifizetése Alipayés vagy (1) MasterCard vagy Visa hitelkartya; illetéleg (2)
internetes fizetést lehetévé tevd (és engedélyezd) Mastercard vagy Visa bankkartya
haszndlataval lehet. A jegyigénylé hitelkartyajanak lejarati idejének a Jegyportalon megjelélt
datumnal késébbi idépontra kell esnie (amely fligg az alkalmazand6 jegykiosztasi szakasz
id6tartamatal).

A mérkézés, a jegytipus, az arkategéria és a jegyigényld altal kért mennyiség kivalasztasat
kévetéen a jegy(ek) vételara (amely tartalmazza az AFAt) egyértelmiien feltiintetésre keriil a
kérelmen. A jegyigényl6é tudomasul veszi, hogy a Jegyportal meger8sités gombjara/mezdjére
kattintassal a jegyigényld véllalja az érintett vételar kifizetését a 4.3. pontban foglaltaknak
megfeleléen, feltéve hogy a kért jegy(ek)et a jegyigényld részére az UEFA Events SA kiosztja
(ezen fizetés id6pontja attdl fligg, hogy halasztott jegykiosztasrél vagy egyideji jegykiosztasrol
van sz06). A jegy(ek) kiosztasa magaban foglalja a kérelem UEFA Events SA altali elfogadésat,
amelyrél a jegyigényl6 a Jegyportalon a jegyigénylés statuszanak frissitése atjan kerl
értesitésre.

A 4.4. pontban foglaltaktol fliggéen, a kérelmezési, illetve igénylési id6szak lezarultaval, és a
jegyek — akar els6bbségi alapon, akar jegysorsolas Gtjan torténd — kiosztasat kovetben a
jegyigényl6knek be kell jelentkeznilk a jegyportalra, hogy kifizessék a vételarat az UEFA-
szervezetek altal kildott értesitésben foglalt idétartamon belil (ezen fizetések id6pontja attdl
fugg, hogy halasztott jegykiosztasrol vagy jegykiosztasrél vagy egyidejl jegykiosztasrol van
sz0).

Kizarolagosan a csapatkoveté jegyek esetében a jegyigényléknek be kell jelentkeznie a
Jegyportalra annak érdekében, hogy letétbe helyezzék az UEFA-szervezetek Aaltal
meghatarozott hataridén belll a teljes vételar dsszegét (ezen fizetések idépontja attdl fligg,
hogy halasztott jegykiosztasrél vagy jegykiosztasrol vagy egyideji jegykiosztasrdl van szo).
Ebben az esetben a csapatkdvetd jegyek az adott RNSZ csapatanak kieséses szakaszba
torténd bejutasat kovetben kerlinek kiosztdsra és a vonatkozd, letétbe helyezett vételar
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O0sszegébdl ekkor torténik meg a megfelelé tényleges vételar kifizetése az UEFA Events SA
részére.

Minden, a Jegyportalon és a kérelmen megjelolt vételar és minden fizetés euré pénznemben
(€) kertll feltlintetésre, illetve végrehajtasra.

FIGYELMEZTETES:

ABBAN AZ ESETBEN, HA A JEGYIGENYLO KERELME AZ 5. PONTBAN FOGLALTAK
SZERINT KERUL ELFOGADASRA, A JEGYIGENYLO VALLALJA, HOGY BEJELENTKEZIK
A JEGYPORTALON ES KIFIZETI A VETELARAT AZ UEFA-SZERVEZETEK ALTAL
MEGADOTT HATARIDON BELUL (EZEN FIZETESEK IDOPONTJA ATTOL FUGG, HOGY
HALASZTOTT JEGYKIOSZTASROL VAGY JEGYKIOSZTASROL VAGY EGYIDEJU
JEGYKIOSZTASROL VAN SzZO) AZ ERTESITESBEN FOGLALT ALIPAY FIOKKAL VAGY
HITELKARTYAVAL.

A JEGYIGENYLO TUDOMASUL VESZI ES ELFOGADJA, HOGY KERELME
ELUTASITASRA KERUL, ES JEGYEI NEM KERULNEK KIOSZTASRA ABBAN AZ
ESETBEN, HA NEM FIZET A MEGADOTT IDOTARTAMON BELUL, ILLETOLEG A
JEGYIGENYLO BANKJA ELUTASITJA A VETELAR KIFIZETESET.

Elképzelhetd, hogy a Jegyportal tajékoztatast biztosit a jegyigényld részére sajat devizaja és a
rendez® orszag/teriilet pénznemének atvaltasi arfolyamai kapcsan, illetdleg feltinteti a
vételarat az adott helyi pénznemben. Ezt az informéciot a jegyigénylé részére kizarolag
tajékoztatd jelleggel biztositjuk. A jegyigénylé Alipay fidkja vagy hitelkartya-, illetéleg
bankkartya-kibocsaté bankja sajat atvaltasi arfolyamat fogja alkalmazni (amennyiben
szilikséges) és tovabbi dijakat, illetve kdltségeket szamithat fel az ilyen tranzakciok esetére. A
jegyigénylék a hitelkartya-, illet6leg bankkartya-kibocsatod bank aktualisatvaltasi arfolyamairdl,
dijairdl, illetve koltségeir6l az Alipaynél vagy az érintett hitelkartya-kibocsaté banknal
érdekl6dhetnek, miel6tt elkildenék kérelmiket. Az UEFA-szervezeteket és a rendez6
szovetséget nem terheli semmilyen felel6sség a sikeresen jegyet igénylé Alipay fidkja vagy
hitelkartya-, illetéleg bankkartya-kibocsaté bankja &ltal alkalmazott &tvaltasi arfolyam, dij,
illetve koltség vonatkozasaban.

A jegyigényl6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy az UEFA Events SA az értékesitési eljaras
soran mas szolgaltatdkat vehet igénybe (ideértve egyebek mellett a szamlazas céljabdl, mivel
a szamlakat el6fordul, hogy a rendezé szbvetség bocsatja ki), ugyanakkor az egyértelmiiség
érdekében az UEFA Events SA marad a jegyek értékesit6je és fenntartja tulajdonjogéat ezen
jegyek kapcsan.

Ajanlat elfogadasa
Az UEFA Events SA és a sikeresen jegyet igényl6 kozotti, jegy(ek) adasvételére vonatkozd

megallapodas kizardlag azt kdvetéen keriil véglegesitésre és megerdsitésre (jelen ASZF
rendelkezéseinek megfeleléen), hogy:

a. a kérelemben megjeldlt jegy(ek) Alipay utjan torténd, hitelkartyas, illetve bankkértyas
kifizetésének sikeres feldolgozasara a 4. pont rendelkezéseinek megfeleléen sor kerdilt;
tovabba

b. az UEFA Events SA elfogadta a jegyigényld ajanlatat a vasarlasi értesitd sikeresen

jegyet igényl6 részére torténd kézbesitése utjan;

A sikeres jegyigényl6k figyelmét felhivjuk, hogy tekintsék at vasarlasi értesitéjiket az adatok
pontossaga tekintetében, kilonos tekintettel a jegy(ek) mennyiségére, arara és kategoriajara.
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Barmely pontatlansagrél haladéktalanul értesiteni kell az UEFA Events SA-t a 18. pont
rendelkezéseinek megfeleléen.

A félreértések elkerlilése végett és az egyértelmiiség érdekében: a sikeresen jegyet igénylék
a jegyvasarlas kapcsan nem jogosultak elallasra (sem két héten belll, sem maskor).
Kovetkezésképpen a jegy(ek) vasarlasa kapcsan az UEFA és a sikeresen jegyet igényl6
kozott létrejott minden megallapodas (amint az az 5.1. pontban is meger&sitésre keriilt)
kotelez6 ereji a jegyigénylére nézve és annak folytdn a jegyigényl6nek kotelezettsége
keletkezik a megrendelt jegy(ek) kifizetésére.

Jegyek kiszéllitdsa

A jegyek a kovetkez6 moddokon kerllnek kiszallitasra a sikeresen jegyet igénylékhoz (ezek
kozil az UEFA-szervezetek jogosultak valasztani) — amennyiben RNSZ kvétajegyekrél van
sz0, az érintett RNSZ-szel tortént egyeztetést kdvetben:

elektronikus "mobiltelefonos jegyek" Gtjan. Amennyiben a jegyek igy keriinek elkildésre, a
sikeresen jegyet igénylének le kell tdltenie az alkalmazast mobiltelefonjara és az

elektronikus jegyeket a mobiltelefonjan be kell mutatnia a stadionba Iépéshez. A sikeresen
jegyet igényl6 felel a jegyek letdltéséért és a vonatkozd alkalmazas telepitéséért, tovabba
azeért, hogy a jegyek megdfeleléen megjelenitheték legyenek a mobiltelefonjan. Amennyiben a
sikeresen jegyet igénylének nehézségei akadnak az alkalmazas telepitése, illetéleg a jegyek
alkalmazason keresztil torténd lehivasa kapcsan, a sikeresen jegyet igényld koteles errdl az
UEFA Events SA-t haladéktalanul értesiteni, de legkésébb 1 (egy) nappal a mérkbzés napjat
megelézéen. Amennyiben a jegyek "mobiltelefonos jegy" utjan keriinek kiadasra, a sikeresen
jegyet igényl6 és vendége(i) (amennyiben vannak) kotelesek megadni vezetékneviket,
utoneviiket, e-mail-cimiiket, mobiltelefonszamukat, szlletési idejiket, allampolgarsagukat,
megszolitdsukat és személyazonosito(-igazolvany)/itlevélszamukat, valamint mas, az
alkalmazandé jog altal el6irt személyes adatot az alkalmazason beliili regisztracid soran;

expressz futarszolgalat utjan, a sikeresen jegyet igényld altal az UEFA Events SA részére
a kérelmen megadott szallitasi cimre;

amennyiben a sikeresen jegyet igényld lakhelye szerinti orszagban az expressz
futarszolgalat altali kézbesités nem jar sikerrel, illet6leg amennyiben az expressz
futarszolgalat altali kézbesités a sikeresen jegyet igényl6 altal megadott szallitasi cimre
nem lehetséges mas olyan okbdl amely az UEFA Events SA-n kivill esik, a jegy(ek) ezen
sikeresen jegyet igényld részére személyesen, az érintett stadion jegyértékesitd
kdzpontjdban (vagy annak korzetében), annak hivatalos nyitvatartasi ideje alatt kertilnek
kézbesitésre, a 6.3. pontban részletezettek szerint;

korlatozott szamu jegyek esetén, a mérkdzés biztonsagara és biztositdsara iranyuld
er6feszitések korében és a jegyek feketepiaci Ujraértékesitésének elkerllése érdekében
az UEFA Events SA (sajat mérlegelési jogktrében és amennyiben RNSZ kvoétajegyekrél
van sz6, az RNSZ-szel tortént egyeztetést kovetben) Ggy donthet, hogy a jegyet
személyesen kézbesiti az érintett sikeresen jegyet igényld részére az érintett stadion
jegyértékesitési kdzpontjanak hivatalos nyitvatartasi ideje alatt, a 6.4. pontban
részletezettek szerint.

A 6.3., 6.4. és 6.5. pontok alapjan egyes esetekben a jegyek széllitasi médjat a jegyigényl6
valasztja ki a Jegyportalon, mig mas esetekben a sikeresen jegyet igényl6 értesitésre kerll a
Jegyportalon, az vonatkoz6 jegykiosztasi szakasztél figgéen. Ezt kovetéen a sikeresen
jegyet igénylének nem all médjaban (i) az UEFA Events SA-t6l a széllitasi méd moédositasat
kérni (kivéve az UEFA Events SA altal meghatarozott kivételes eseteket); és/vagy (i) a
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jegy(ek) visszatéritését kérni a jegy(ek)re nézve alkalmazott kézbesitési méd alapjan. Minden
kétség eloszlatasa érdekében: a sikeresen jegyet igényl6k nem kapnak visszatéritést olyan
jegy(ek) utan, amelyeket nem tudnak letdlteni az alkalmazas segitségével, amelyek kikuldésre
keriilnek a 6.1.b. pontban foglaltak szerint expressz futarszolgalattal, azonban azok atvételét a
sikeresen jegyet igényl6 megtagadja, a kiszallitas atitemezésére nem kerul sor, illetleg
az(oka)t nem veszi fel az expressz futarszolgalattol, illetbleg amelye(ke)t a sikeresen jegyet
igénylé nem vesz fel a 6.3., 6.4. és 6.5. pontokban foglaltak szerint.

Amennyiben a jegyek kézbesitése nem lehetséges a 6.1.c. pontban foglaltak szerint, a
sikeresen jegyet igénylé e-mailben tajékoztatasra kerll a leheté leghamarabb arrél, hogy a
jegye(i) atvehetbk a jegyértékesitési kdzpont nyitvatartasi ideje alatt, illetbleg azok
mobiltelefonos jegyként kerliinek kézbesitésre a 6.1.a. pontban foglaltaknak megfelelén.
El6bbi esetben az e-mail tartalmazni fogja a jegyértékesité kdzpont részletes adatait és a
nyitvatartasi id6t, amelyen belill a jegy(ek) atvehet6k. Ezen kdzpontok mindig az érintett
stadion kdzelében vagy az érintett rendezé varos kézpontjaban talalhatok. Az ilyen jegy(ek)
atvételéhez a sikeresen jegyet igénylének fel kell mutatnia valamilyen személyazonositd
okiratot (Utlevelet vagy nemzeti személyazonositd igazolvanyt) mind sajat maga, mind
vendége(i) vonatkozasaban és ki kell nyomtatnia a fent emlitett e-mailt. A vendég(ek)nek is
jelen kell lenni(Uk) a jegyértékesité kozpontban a sikeresen jegyet igénylével a jegyek
atvételéhez.

Abban az esetben, ha a sikeresen jegyet igényl6nek a 6.1.d. pont rendelkezései szerint kell
atvennie a jegyeit, a sikeresen jegyet igényld a 6.5. pontban foglaltak esetén e-mailben
értesitést kap, legkésébb 10 nappal a mérkézést megel6zéen arrdl, hogy jegye() a
jegyatvételi pont nyitvatartasi idején belll atveheték. Az e-mail tartalmazni fogja a jegy(ek)
atvételi pontjanak pontos adatait, valamint a nyitvatartasi idejét, amelyen belil a jegy(ek)
atvehet6k. Ezen hely mindig az érintett stadion kbzelében vagy az érintett rendezd varos
kézpontjdban talalhatd. Az ilyen jegy(ek) atvételéhez a sikeresen jegyet igénylének fel kell
mutatnia valamilyen személyazonosité okiratot (Utlevelet vagy nemzeti személyazonosité
igazolvanyt) mind sajat maga, mind vendége(i) vonatkozdsaban és ki kell nyomtatnia a fent
emlitett e-mailt. A vendég(ek)nek is jelen kell lenni(Uk) a jegyatvételi ponton a sikeresen
jegyet igénylével a jegyek atvételéhez. Minden kétség eloszlatasa érdekében: a jegyek nem
adhatok &t azon sikeresen jegyet igénylé részére, aki nem felel meg a személyazonositasi
kovetelményeknek, illetve aki kitiltott személynek minéstl (a 12.2 pont rendelkezései szerint)
jelen ASZF rendelkezései értelmében (ideértve egyebek mellett barmely sikeresen jegyet
igénylét, aki megszegte jelen ASZF rendelkezéseit).

A jegyigényl6 tudomasul veszi, hogy az RNSZ kvoétajegyek esetében az érintett RNSZ
meghatarozhatja, hogy bizonyos jegyek a 6.1.d. pontban foglaltak szerint kertilnek kiosztasra.
Amennyiben az RNSZ ilyen dontést hoz, a sikeresen jegyet igényl6t ezen kdvetelményrél az
RNSZ a lehetd legkordbbi észszerl id8pontban tajékoztatja, egyuttal meghatérozza a
sikeresen jegyet igényld részére a jegyfelvétel helyét és a jegyfelvétel menetét. A jegyigényld
tudomasul veszi, hogy ezen értesitésre akar egy korabbi ,mobiltelefonos jegy” kikildését
kovetden is sor kerilhet és ez esetben ezen ,mobiltelefonos jegyet” az UEFA deaktivalja. Az
UEFA nem vallal felel6sséget és semmilyen formaban nem all helyt az RNSZ jelen 6.5. pont
szerinti ilyen déntéseiért.

Amennyiben a jegyek expressz futarszolgalat Gtjan kerlinek kézbesitésre a sikeresen jegyet
igényld részére és a sikeresen jegyet igényld kéri, hogy a jegye(i) mas cimre keriljenek
kézbesitésre és/vagy azokat mas cimzett részére szallitsa ki az expressz futarszolgalat, mint
akit az UEFA Events SA megjeldlt, a jegyigénylék tudomasul veszik és hozzajarulnak, hogy a
futarszolgdlat értesitse az UEFA Events SA-t ezen megvaltozott kézbesitési adatokrdl és
arrol, hogy esetlegesen személyazonossag-ellenérzést kell végrehajtani a stadionban a
sikeresen jegyet igényld részére kiosztott jegyeket illetéen.
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6.8.
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7.1.

7.2.

A jegyek minden esetben az UEFA-szervezetek tulajdonaban maradnak.

A hibas mobiljegy(ek), mint példaul: az alkalmazasban meg nem jelené jegyek, a hibas
mobiltelefon vagy lemerilt akkumulator miatt meg nem jelenitett jegyek, tovabba a jegyen
feltlintetett helytelen személyes adatokkal ellatott jegyek elutasitasra keriilnek a stadionba
belépéskor. Az UEFA-szervezetek, az érintett rendez6 szdvetség és a stadiontulajdonos nem
felel a hibés, elveszett vagy ellopott jegy(ek)ért és nem vallal kbtelezettséget az ilyen jegy(ek)
pétlasaért, azzal, hogy amennyiben valamely mobiljegy hib4ja teljes mértékben az UEFA-
szervezeteknek rohato fel, az UEFA-szervezetek indokolt esetben kotelesek letiltani az érintett
jegyet a hibardl tortént értesitést kdvetben és Uj jegyet kibocsatani a sikeresen jegyet igényl6
részére, amennyiben a sikeresen jegyet igényl6 errél elégséges bizonyitékot szolgaltat.

A hibas nyomtatott jegy(ek)et — mint példaul az olvashatatlanul nyomtatott jegyek vagy
amelyekrél hianyzik az Uléhely szama — irasban, a jegyek atvételét kovetd hét (7) napon belil
jelenteni kell az UEFA Events SA felé a 18. pont rendelkezéseinek megfelel6en (kivéve, ha a
jegy(ek)et a sikeresen jegyet igényld a stadionban (vagy koérzetében) vette fel, mely esetben a
sikeresen jegyet igényld azonnal koteles értesiteni az UEFA Events SA-t.A hibas jegy(ek)
ingyenesen kicserélésre kerllnek az eredeti, hibas jegy(ek) azok eredeti &llapotaban az UEFA
Events SA részére torténd visszaadasalvisszakildése esetén. Az UEFA-szervezetek, az
érintett rendezd szovetség és a stadiontulajdonos nem felelnek az elveszett, ellopott,
megsérilt vagy megsemmisilt jegy(ek)ért, miutan azok a sikeresen jegyet igénylé részére
kézbesitésre keriltek. Az UEFA-szervezetek, az érintett rendezd szovetség és a
stadiontulajdonos kiléndsen nem felelnek az a jegy(ek) visszatéritéséért vagy a jegy(ek)
Gjranyomtatasaért.

Amennyiben a csapatkévetd jegyek olyan mérkdzés(ek)re keriltek kiosztasra, amely
mérk&zés(ek)re a sikeresen jegyet igényl6 RNSZ-ének csapata nem jut tovabb, a sikeresen
jegyet igénylé az RNSZ-e csapatanak kiesésével elvesziti belépési jogat ezen mérkézés(ek)re
és jogosultta valik az érintett mérkdzés(ek) utan a jegy(ek) névértékének visszatéritésére.
Ezen visszatéritésre az UEFA EURO 2020™ lezarultat kdvetéen kerll sor azon Alipay-
szamlara, illetleg hitel- vagy bankkartyara, amellyel az eredeti kifizetést végezték.

A JEGYEK FELHASZNALASA

A jegy(ek) tiltott felhasznalasa
A 7.2. és 7.3 pontban kifejezetten belefoglaltak kivételével a jegy(ek) béarmilyen
tovabbértékesitése, atruhazasa, tovabbértékesitésre vagy atruhazasra valé felkindlasa vagy
meghirdetése, akér ingyenesen, akér dij ellenében szigordan tilos.
A sikeresen jegyet igényld jogosult:
atruhazni a jegyeket vendége(i) részére, amennyiben vannak (és akiknek az adatait a
B.3.15. pontban foglaltak szerint megadta), feltéve hogy (a kovetkez6 feltételek
mindegyikének egyszerre teljesilnie kell):

i. a 7.3 pontban foglaltak hatalya ala es® esetek kivételével a sikeresen jegyet
igényl6 a vendégeivel/vendégével egyltt latogat el az érintett mérkézésre;

i. a jegyeket személyesen hasznaljak fel;

iii. az ilyen engedélyezett atruhazas nem jar tovabbi, a jegy névértékén felili dij
fizetésével; valamint




7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

b.

a.

iv. a vendégek, a jegyeket a sikeresen jegyet igényl6tdl elfogadva elfogadjak a jelen
ASZF rendelkezéseit; tovabba

A jegyek tovabbértékesitése (a vonatkoz6 ASZF tovabbértékesitésre vonatkozd
rendelkezéseinek megfeleléen) kizarélagosan a hivatalos "jegytovabbértékesitési
platform" Utjan lehetséges, amelyet az UEFA Events SA a sajat mérlegelési kdrében tesz
lehetévé és miikddtet. Barmely ilyen tovabbértékesitési platformot — amennyiben azt az
UEFA Events SA inditja és mikddteti — az UEFA Events SA a jegyek sikeresen jegyet
igényldk altali tovabbértékesitésének egyetlen engedélyezett férumanak tekint és akként
kezel. Minden kétség eloszlatasa érdekében: az UEFA-szervezetek semmilyen mdédon
nem szavatolnak azért, hogy ilyen tovabbértékesitési platform elinditasara és
mikodtetésére sor kerll. Az UEFA Events SA vagy az érintett RNSZ elddntheti, mely
jegyek kertlhetnek tovabbértékesitésre a tovabbértékesitési platformon.

Abban az esetben, ha a Jegytulajdonos (a kétségek elkerllése végett a sikeresen jegyet
igényld illetve barmely vendég) orvosi okokbdl (beleértve tobbek kozétt a COVID-19-cel
Osszefliggd orvosi okokat is) nem tud részt venni az adott mérkézésen, a sikeresen jegyet
igényl6 nem jogosult az ilyen jegyek &ranak visszatéritésére, azonban a PNA-kiosztasi
szabélyok figyelembe vételével jogosult atadni a jegyet az egyik baratjanak vagy
csaladtagjanak (aki a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint Vendégnek mindsiil),
feltéve, hogy az atadas a 7.1 és 7.2 pontban foglaltak szerint torténik, illetve az ilyen személy
személyes adatait az UEFA altal a Sikeres palyazéval kozolt eljarasnak megfeleléen adjak
meg.

A jegy(ek)et tilos:

promocio, hirdetés, pénzgyljtés, aukcié, tombola vagy barmely mas, hasonld
kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célra felhasznaini;

dijként (vagy dij egy részeként) felhasznalni barmely vetélkeddn, versenyen, (promdcios)
jaték soran, lottbhlizéason vagy sorsolason;

barmely &rucsomag vagy szolgaltatdscsomag részéve tenni és igy értékesiteni;

barmely utazasi vagy vendéglatasi csomag (példaul replléjegy, szallas és a jegyek
kombinécitja) részévé tenni és igy értékesiteni.

A jegybirtokos koteles tartdzkodni az alabbiaktol:

barmely, az UEFA-szervezetekkel, az UEFA EURO 2020-szal vagy a mérkdzéssel
kapcsolatos hirdetés vagy promécio végzése;

barmely termék vagy szolgdltatas hirdetése, promotalasa, ajandékozasa, terjesztése,
értékesitése vagy eértékesitésre felkindlasa a stadion barmely részében vagy a
stadionban viselt ruhéan, illetve a stadionba bevitt dolgon nyilt kereskedelmi Uzenet
megjelenitése; illetve

barmely marketing- vagy promdcios lehetéség kihasznalasa a jegy(ek) kapcsan.

Minden kétség eloszlatdsa érdekében: a stadionban a jegybirtokos nem jogosult semmilyen
promacios, illetdleg marketing vagy hasonlé céli markajelzés feltiintetésére.

A jelen ASZF 7. pontjanak, és/vagy a 12. pontjanak megsértésével megszerzett vagy
felhasznalt jegy(ek) érvénytelenek és azokra visszatérités nem vehet6 igénybe, barki, aki ilyen
jegy(ek)et akar felhaszndlni, birtokhaboritbnak mindsil és a stadionba belépését
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7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

megtagadijak, valamint tovabbi jogi Iépésekre szamithat. A jegy(ek) barmilyen engedély nélkili
értékesitése vagy atruhazasa bejelentésre kertl a rendérség felé.

Jelen ASZF rendelkezéseinek, az alkalmazandd jogszabalyok, illetve barmely szabalyozéas
barmilyen megsértése feljogositja az UEFA Events SA-t arra, hogy térdlje és érvénytelenitse a
jegyet és barmely masik, a sikeresen jegyet igényl6 altal ugyanarra az UEFA EURO 2020
mérkdzésre vasarolt jegyet, mindenféle visszatéritési kotelezettség nélkul.

Belépés a stadionba

Az érintett stadionba valé belépés a jegyen feltintetett, illetéleg az UEFA weboldalan
(www.uefa.com) kdzzétett id6ben engedélyezett.

Az érintett stadionba val6 belépés:
a. meg kell, hogy feleljen:
i. jelen ASZF rendelkezéseinek;
ii. a stadion szabdlyzatainak;
iii. azérvényben lév6 egészségligyi intézkedéseknek és iranyelveknek;

iv. minden alkalmazandd, vonatkozé jogszabalynak (akar torvény erejliek, akar mas
formaban kihirdetettek, ideértve az egészségligyi és biztonsagi eldirasokat
valamint a COVID-19 kapcsan bevezetett egészséglgyi intézkedéseket),
amelyek a stadionba valé belépést, illetve az ott tartézkodast, a mérkdzésre valo
elldtogatast, a jegyek felhasznalasat szabdalyozzak, tovdbba az A&ltalanos
biztonsagi tanusitvanynak és elbirasnak és barmely, a stadionra vonatkozd
kilénleges biztonsagi tanusitvanynak és elbirasnak, amennyiben barmely olyan
hatésag adta ki azokat amely joghatésaggal, illetve hataskorrel rendelkezik a
mérkézésnek a stadionban valé megtartasa kapcsan;

b. abban az esetben engedélyezett, ha személyenként egy érvényes jegy bemutatasra
keril (életkortol fuggetlenll), kérésre személyazonossag igazolasara alkalmas,
fényképes okirattal egyidejlileg (utlevél vagy nemzeti személyazonosité igazolvany);
tovabba

C. az Oroszorszagban sorra kerlil6 mérkézések esetében érvényes szurkol6i azonositd
bemutatasa esetén kerll hitelesitésre (ezt a jegybirtokos koteles megéanél tartani
stadionban tartézkodasa teljes idétartamaban).

Jelen ASZF rendelkezéseinek barmely megsértése a jegyigénylé/jegybortokos altal azt
eredményezi, hogy a jegyigénylé/jegybirtokos birtokhaboritbnak minésul és ezaltal az UEFA -
szervezetek és/vagy az érintett rendez8 szOvetség jogosultta valik az emlitett jegyigényl6 vagy
jegybirtokos eltavolitasara az érintett stadionbol.

A stadiont elhagy6 jegybirtokosok a stadionba nem léphetnek vissza.
Viselkedés a stadionban
Biztonsagi és biztositasi okokbdl a mérkézésre ellatogaté minden személy — amennyiben és

amikor a kozremiikodék, a biztonsagi személyzet és/vagy barmely erre jogosult, a mérkézés
szervezdjét képviseld személy kéri — koteles:
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9.2.

9.3.

9.4.

a. bemutatni érvényes jegyét személyazonossaga érvényes fényképes igazolvannyal és
alairassal (azaz utlevéllel vagy nemzeti személyazonositdé igazolvannyal) torténé
igazolasaval egyidejlleg annak érdekében, hogy megfeleléen igazolja, a jegybirtokos
kilete egyezik a jegyigénylési (rlapon megadott jegyigényl6ével/vendégével, akinek
adatait a B.3.15. pontban foglaltaknak megfeleléen megadta;

b. alavetni magat ellenérzésnek, motozasnak és vizsgdlatoknak — ideértve technikai
eszkdzok igénybevételét - annak biztositAsa és az arrdl vald megbizonyosodas
érdekében, hogy nem birtokol veszélyes, tiltott vagy nem engedélyezett dolgokat. A
biztonsagi személyzet, a kozremikddok, illetve a rendérség jogosultak barmely személy
ruhajat és ingésagait atkutatni;

c. megfelelni minden utasitdsnak és Utmutatasnak, amelyet biztonsagi személyzet,
kézremiikodék és/vagy rendérség és/vagy mas erre engedéllyel rendelkezd személy ad
a stadionban; tovabbéa

d. betartani a Stadionban alkalmazott 6sszes egészségligyi intézkedést és iranyelvet, és
be kell tartani a biztonsagi személyzet, a rendez6ék és/vagy a rendbrség és/vagy a
Stadion barmely mas megfeleléen felhatalmazott személyének az egészségigyi és
higiénés intézkedésekkel kapcsolatos 6sszes utasitasat; és

e. alavetni magat tovabbi biztonsagi ellenérzésnek a stadionon belll, amennyiben arra sor
kerdl.

Szigoruan tilos a stadionban barmely sértd, rasszista, xenoféb, (akar férfiak, akar nék
irAnyaban) szexista, vallasi, politikai vagy mas jogsérté/tiltott Gzenet megjelenitése, kdzlése,
kulonds tekintettel diszkriminativ propagandatzenetekre vagy ilyen anyagok birtoklasara.

A stadion szabalyzatai tartalmazzak a tiltott targyak és a viselkedés részletes felsorolasat,
illetve szabalyait, és azok, valamint az azokban foglalt korlatozasok teljes korl betartasara
minden jegybirtokos koteles. Jelen ASZF és/vagy a stadion szabalyzatainak roviditett
valtozatai, illetve a ftiltott targyakat és viselkedést illusztralé egyszeri jelzések a jegyen is
feltiintetésre kertlhetnek és azok betartdsara a jegybirtokos teljes koérlen koteles.

Korlatozas nélkll szigoruan tilos az alabbi tevékenységek végzése, illetbleg viselkedés a
stadionon bell:

a. a nyilvanossag eldl elzart teriiletekre belépés vagy azokon tartézkodas, amennyiben az
oda valé belépés engedély nélkul tortént a jegybirtokos jegyének jegykategoriajat
figyelembe véve;

b. a kozlekedés szamara megnyitott helyeken, gyalogdsvényeken és utakon, a latogatoi
bejaratokban és kijaratokban, valamint vészkijaratokban tartézkodas és azok elzarasa;
vagy

C. barmely olyan viselkedés vagy tevékenység végzése, amely a stadionban tartozkodé

barmely személyre nézve veszélyt jelenthet.

A fenti felsorolas nem teljes. Kérjuk, az elvart viselkedés részletesebb szabdlyainak
megismerése érdekében tekintse at a stadion szabalyzatait.
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9.5. A mérkézésen részt vevlé csapatok szurkoldi elképzelhetd, hogy nem Kkildnitheték el a
stadionban, igy minden jegybirtokos vallalja, hogy felelésen viselkedik, tovabba az UEFA-
szervezetek, az érintett rendezd szovetség, az RNSZ és/vagy a stadion tulajdonosa altal
kommunikalt biztonsagi és biztositasi utmutatasoknak megfeleléen.

9.6. Jegybirtokos szamara nem engedélyezett az UEFA EURO 2020-hoz kapcsol6dé fogadas
tétele a stadionbal.

10. Hang- és képfelvételek

10.1. A mérk&ézésre a stadionba latogatd jegybirtokosok tudomasul veszik és — amennyiben az
alkalmazand6 jogszabalyok értelmében szikséges — hozzdjarulnak ahhoz, hogy réluk
fényképet, filmfelvételt készitsenek az UEFA-szervezetek, az érintett rendezd szdvetség
és/vagy a stadiontulajdonos, és/vagy erre kijelolt harmadik személyek, amelyek idékorlat
nélkil vagy az érintett rendezé orszagban/teriileten alkalmazand6, vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott leghosszabb idétartamig jogosultak ezek felhasznalasara,
sugarzasara, ktzzétételére és licencelésére barmely pénzbeli vagy mas ellentételezés nélkiil,
tovabba ezen szervezetek jogosultak a fentiekhez hasonld feltételekkel a jegybirtokos
hangjat, képét és képmasat barmely él6 vagy felvett vided és/vagy hang megjelenitése utjan
kozvetiteni, sugarozni vagy méasképpen megjeleniteni és rogziteni felvétel, fénykép vagy
barmely mas jelenlegi és/vagy jov8beli médiatechnoldgia igénybevételével.

10.2. A jegybirtokosok nem készithetnek, rdégzithetnek és/vagy tovabbithatnak semmilyen hangot,
képet és/vagy a stadionrol vagy a mérkdzésrdl szolé beszamolot (igy a mérkézés eredményét
és/vagy statisztikait), ha az nem kizar6lagos, magan és személyes felhasznéalads céljara
torténik (minden kétség eloszlatasa érdekében, példaul, nem tartozik ebbe a kdrbe semmilyen
kereskedelmi céli hang, kép és/vagy a stadionrdl sz6lé6 beszamold). Szigortan tilos az
interneten, radion, televizidban vagy barmely mas jelenlegi és/vagy jov6beli média utjan
barmely hang, kép, adat, beszdmold, eredmény és/vagy statisztika tovabbitasa a mérkézésrol
részben vagy egészben, illet6leg mas személy(ek) részére segitség nyujtasa ezekhez. Jelen
10.2. pont értelmében barmely engedély nélkili felvétel vagy kozvetités szerzdi joga,
adatbazisokhoz kapcsolddo joga és barmely mas szellemi tulajdonjoga az UEFA-ra szall &t és
az UEFA-t illeti (a jovGbeli jogokat beleértve). Amennyiben az ilyen atszallds nem lehetséges
az alkalmazandoé jog értelmében, a jegybirtokos kizarélagos, visszavonhatatlan és dijmentes
licencengedélyt ad az UEFA részére az ilyen szerz6i jog, adatbazis és mas szellemi
tulajdonjog felhasznélasara. A jegybirtokosok vallaljdk tovabba, hogy (amennyiben az UEFA
erre hivja fel 6ket) haladéktalanul bevetnek minden eszkdzt és megtesznek mindent ezen
jogok, jogcimek és érdekeltségek UEFA-ra torténd telijes kori és minden tehertdl és dijtol
mentes atruhdzésa érdekében.

D. VEGYES RENDELKEZESEK

11. Felelésség

11.1. Amennyiben az UEFA-szervezetek, az érintett rendezd szdvetség, az érintett RNSZ és/vagy
stadiontulajdonos megsérti — akar jelen ASZF-bél eredd, akar mas — kotelezettségeit, az
UEFA-szervezetek, az érintett rendez6 szbvetség, az érintett RNSZ és/vagy a
stadiontulajdonos csak akkor felelés a jegybirtokos altal elszenvedett veszteségért vagy
karért, ha azt el6ére kellett latnia és ha azt a jogsértés eredményezte. Az UEFA-szervezetek,
az érintett rendezd szovetség, az érintett RNSZ és/vagy a stadiontulajdonos nem felel
semminem{ olyan karért vagy veszteségért, amely nem volt elére lathatd, illetve varhato
akkor, amikor a jegyigénylé a jelen ASZF szerinti szerzé6dést megkététte.

11.2. A 11.1. pont ellenére az UEFA-szervezetek, az érintett rendez6 szdvetség, az érintett RNSZ
éslvagy a stadiontulajdonos nem felel semmilyen (zletvesztésért, tovabba az UEFA-
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szervezetek, az érintett rendez6 szdvetség, az érintett RNSZ és/vagy a stadiontulajdonos nem
felel semmilyen jegybirtokos semminemi profitvesztése, Uzletvesztése, vallalkozasanak
megzavarasa vagy Uzleti lehetéségének elvesztése miatt.

11.3. Az UEFA-szervezetek, az érintett rendez6 szOvetség, az érintett RNSZ ésl/vagy a
stadiontulajdonos ezdton minden esetre nézve, a jogszabalyok éaltal biztositott legszélesebb
lehetséges korben kizarjak a felel6sséguket barmely, a jegybirtokost vagy tulajdonat ért
veszteség, kar, sérilés miatt, ideértve egyebek mellett a kozvetett és jarulékos veszteséget
vagy kart, igy egyebek mellett az éimény romlasat, illetéleg utazasi vagy szallaskoltségeket,
fuggetlenil attdl, hogy a veszteség vagy kar: (a) az események rendes menetébdl fakad; (b)
ésszerlien el6relathato; vagy (c) a felek altal tervezhetd-e, illetéleg ennek ellenkezéje.

11.4. Az UEFA-szervezetek, az érintett rendez6 szbvetség, az érintett RNSZ ésl/vagy a
stadiontulajdonos nem felel a mérkézés megtekintésének semmilyen olyan megzavarasaért
és/vagy korlatozasaért, amelyet (i) az Ul6helye elhelyezkedése és/vagy (ii) mas nézdék
tevékenysége/magatartasa okoz.

11.5. Jelen ASZF barmely rendelkezése ellenére az UEFA-szervezetek, az érintett rendezé
szOvetség, az érintett RNSZ és/vagy a stadiontulajdonos nem zarja ki vagy korlatozza
felel6sségét: (a) a csalasért vagy csalard félreértelmezésért; (b) az UEFA-szervezetek, az
érintett rendez8d szdvetség, az érintett RNSZ és/vagy a stadiontulajdonos, illetbleg ezek
tisztvisel6je, munkavallaléja vagy megbizottja gondatlansaga miatt bekdvetkezett halal vagy
személyi sérilés kapcsan; illetéleg (c) barmely olyan gy kapcsan, amelynek kizarasa vagy
korlatozasa jogszabaly szerint nem lehetséges.

11.6. A jelen ASZF-ben foglaltak nem befolyasoljak a jegybirtokos térvény biztositotta jogait,
illetdleg olyan jogokat, amelyek az érintett rendezd orszag/terllet jogszabdlyai szerint nem
zarhatdk ki.

12. Engedély nélkiili nézék

12.1. Ajegybirtokosok jogosultak az érintett mérkézés megtekintésére, amennyiben

a. nem minésulnek kitiltott személynek;

b. jegyiikhoz jelen ASZF rendelkezéseivel dsszhangban jutottak;

C. tudomasul veszi a COVID-19-cel kapcsolatos 6sszes beutazasi kdvetelmény és/vagy
feltétel (beleértve az esetleges jarvanylgyi feltételeket is), az UEFA tajékoztatdsanak
megfeleléen;

d. amennyiben sziikséges, rendelkeznek az érintett rendez® orszag/terilet érvényes
vizumaval,

e. Az Oroszorszagban megrendezésre kerul6 mérkézések esetében rendelkeznek

érvényes szurkoléi azonositoval (amelynek beszerzése a jegybirtokos feleléssége (az
orosz hatésagok altal meghatarozott iranyadd jogszabalyoknak és eljarasrendnek
megfelelden));

f. Amennyiben a jegybirtokos belép a fogado6 orszag teriiletére, meg kell felenie a fogado
orszag terlletére torténé belépés dsszes kovetelményének (tdbbek kdzott a vonatkozo
jogszabdlyok szerinti utazési és belépési kovetelményeknek, illetve a COVID-19
kapcsan felmertilé egyéb kévetelményeknek).
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A kétségek elkeriilése végett az UEFA-szervezetek nem vallalnak felelésséget semmilyen, a
jegybortokost ért kar vagy veszteség miatt, amennyiben nem felelnek meg a jelen 12.1
pontban leirt rendelkezéseknek, és/vagy, amennyiben sziikséges, nem tudjak bemutatni a
sziikséges dokumentumokat.

12.2. Jelen 12. pont alkalmazasa soran a kitiltott személy a kdvetkez6 olyan személyeket jeléli:

a. akit az érintett rendez6 szovetség és/vagy RNSZ kitiltott a nemzeti labdarigé-valogatott
szurkoldi klubjanak tagjainak sorabdl (vagy a vildg barmely joghatésagaban a
labdarugast iranyité testulet kitiltott barmely hasonl6 hivatalos szurkol6i klubbol);

b. akit az érintett rendezd varos és/vagy rendezé orszag/terilet jogszabdlyai alapjan
hatarozatban tiltottak el labdarugo-mérkézések latogatasatol;

c. akit az UEFA, a FIFA, az érintett RNSZ vagy barmely mas, labdartgast iranyitd
szervezet/testillet vagy egyéb szervezet eltiltott a labdarigé-mérkézésre vald
elutazastdl vagy azon valé részvételtdl;

d. akit az UEFA-szervezetek, az érintett RNSZ, az érintett rendez6 szdvetség és/vagy a
stadiontulajdonos eltiltott a stadionban tartott rendezvények latogatasatal;

e. akit a mérkézésen részt vevd csapatok olyan személynek tekintenek, aki részére nem
adhato ki jegy (ideértve egyebek mellett azokat, akiket az érintett részt vevé csapatok
valamelyike stadionbdl kitiltott); tovabba

f. barkit, aki megsértette vagy megsérti jelen ASZF rendelkezéseit a jegybirtokos érintett
jegye és/vagy barmely, kordbban a jegybirtokos birtokaban volt, az UEFA EURO 2020-
ra szol6 jegy vonatkozasaban.

13. Adatvédelem

13.1. Az UEFA, mint adatkezel6 a kdvetkez6 harom célbdl gyliijti be és dolgozza fel, illetve kezeli a
személyes adatokat: a meérkézéshez kapcsolédd szervezési és biztonsagi célok, illetve a
COVID-19 kapcsan bevezetett biztonsagi vagy egészségugyi célok (13.2. pont),
jegyértékesités célja (13.3. pont), és/vagy kereskedelmi célok (13.4. pont).

13.2. Az UEFA a jegyigényl6 kovetkezd személyes adatait gyljti be és dolgozza fel, kezeli a
jegyigénylés feldolgozasa és a belépéshez kapcsolddd ellenb6rzés vagy mas atvilagitas
céljabol: személyazonosité adatok, igy: cim/megszélitds, vezetéknév/uténév/uténevek,
szuletési id6 és hely, tartézkodasi hely/lakohely szerinti orszag és allampolgarsdg, RNSZ
tagsagi szam, mobiltelefonszam, e-mail-cim, Utlevél/személyazonosito(-igazolvany) szama,
kapcsolattartasra szolgald adatok, igy telies postai cim. Az UEFA a vendég kovetkezd
személyes adatait gy(jti be és dolgozza fel, kezeli a jegyigénylés feldolgozasa és a
belépéshez kapcsol6dd ellenbrzés vagy mas atvilagitas céljabdl: személyazonosité adatok,
igy: név, vezetéknév, sziletési id6, allampolgarsag és utlevél/személyazonosito(-igazolvany)
szama. Amennyiben a jegyek elektronikus "mobiltelefonos jegyként" keriltek kibocsatasra, a
jegybirtokosokat az alkalmazéas letdltésekor felhiviuk a kovetkezd személyes adatok
kozlésére: vezetéknév, uténév, e-mail-cim, mobiltelefonszam, sziletési id6, RNSZ tagsagi
szam, allampolgarsag, cim/megszolitds és Utlevél/személyazonositd(-igazolvany) szam és
RNSZ tagsagi szadm és hozzaférési kéd (amennyiben sziikséges). Amennyiben a sikeresen
jegyet igénylé a jegyeit a 6.3. vagy 6.4. pont rendelkezései alapjan veszi at, az UEFA a
sikeresen jegyet igénylé kovetkezé személyes adatait gydijti be a jegyatvétel lebonyolitasa
céljabal, illetve az érintett jegy(ek) sikeres atvételének megerésitése céljabdl: fénykép. Minden
ilyen személyes adat a kérelmek feldolgozasa, illetve az azonositas, valamint a mérkézéshez




13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

kapcsolodd biztonsagi és egészséglgyi intézkedések céljabdl kerll begydijtésre és
feldolgozasra.

A személyes adatok szikségesek és elengedhetetlenek az UEFA és a jegyigényl6 kozott
létrejott szerz6dés teljesitéséhez, tovabba annak megallapitasahoz fliz6d6 jogos érdek
fiz6dik hozzajuk, hogy a jegyvasarlas irant érdekl6dé6 személyek jogosultak-e a
jegyvasarlasra, tovabba annak biztositasahoz, hogy a jegyek a megfeleld személynek
kertilnek kézbesitésre, tovabba a stadionon belll és annak kérnyezetében a hatékony
biztonsagi rendszer és a biztonsagos kérnyezet mikodtetéséhez, valamint a jegyek jogsértd
értékesitése elleni kiizdelemhez.

Az UEFA a jegyigénylé kovetkezd személyes adatait gydijti be és dolgozza fel a jegyek
értékesitése és kibocsatasa céljabdl: utonév/utdnevek, vezetéknév, RNSZ tagsagi szam,
kapcsolattartasi adatok, igy postai cim, e-mail-cim és fizetési adatok, igymint — amennyiben
sziikséges — hitelkartya adatok, amelyek csak a jegyek kibocsatasat koévetd kifizetéséhez
keriilnek felhasznélasra, jelen ASZF rendelkezéseivel ©sszhangban, tovabba a jegyek
kiszamlazasa és kézbesitése céljabadl.

A személyes adatok szilkségesek és elengedhetetlenek az UEFA és a jegyigénylé kozott
létrejott szerzddés teljesitése, valamint a sikeres jegykiosztast kdvetd lépések végrehajtasa
céljabol

Feltéve hogy a jegyigényl6 a kérelmen hozzajarult, a vezetéknév, uténév/uténevek és e-mail-
cim, mint személyes adatokat az UEFA abbdl a célbdl gyijti be és dolgozza fel, hogy a
jegyigénylének elektronikus uton tajékoztatast adjon és vele hirdetéseket k6zo6ljon az UEFA
termékeivel, szolgaltatasaival, kereskedelmi tevékenységével és rendezvényeivel
kapcsolatban.

Amennyiben a jegyigényl6 nem kivan vagy a jévére nézve nem kivan ilyen ajanlatokat és
tajékoztatast kapni az UEFA részérdl, felhaszndloi fiokjabol kézvetlenil lemondhatja ezeket.

Az UEFA az adatvédelmi jogszabalyok hatalya alatt &ll a személyes adatok begyiijtése és
feldolgozasa soran. A jegyigényl6 altal az UEFA részére elkildétt személyes adatok a
Jegyportalon keresztiil keriilnek tarolasra és feldolgozasra jelen ASZF, az adatvédelmi
értesitd és az UEFA kovetkez6 hivatkozason olvashaté Adatvédelmi szabalyzata
rendelkezéseinek megfeleléen: http://www.uefa.com/privacypolicy/index.html.

Az UEFA a kovetkezd kategorigju harmadik személyeket veszi igénybe, és a kovetkezd
cimzettekhez tovabbithat személyes adatokat a feladatuk teljesitésének kizarolagos céljaval:

a) a Jegyportal és az alkalmazas biztonsdganak és teljesitményének biztositdsaban
kézrem(ikddé technikai szolgaltatok;

b) ajegyek kibocsatasaban és kézbesitésében kdzremiikdédé szolgaltatok;

c) RNSZ kvotajegyek esetében az érintett RNSZ az ahhoz szikséges mértékben, hogy
meggy6z8djon az RNSZ kvotajegyek kiosztasi szabalyainak betartasa és
érvényesithetdsége feldl;

d) a rendezd szdvetség, amelynek joghatésaga alatt az érintett mérkdzést rendezik, az
érintett stadiontulajdonos, a stadion biztonsagaért és a beléptetésért felelés szolgaltatok,
valamint barmely tovabbi, a mérk6zés szervezésében és a (tobbek kozott az
egészségugyi intézkedésekkel kapcsolatos) biztonsag, illetve biztositas fenntartasaban
kézremiikodd szolgaltatdk; tovabba

e) a szukséges mértékben a mérkdzéssel (tobbek kdzott az egészségiigyi intézkedésekkel)
kapcsolatos biztonsag és biztositas fenntartasdban kézremikodd érintett hatésagok.
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13.7. A jegyigénylék, jegybirtokosok és vendégek UEFA részére jelen ASZF rendelkezései alapjan
megadott személyes adatait az UEFA csak a 13.2., 13.3. és 13.4. pontokban irt célok
megvaldsitasahoz sziikséges id6tartam lejartaig gydijti be és kezeli, kivéve ha az ilyen
személyes adatok tovabbi felhasznalasa valik sziikségessé folyamatban Iévd, a mérkézéshez
kapcsolodd kozigazgatasi vagy birdsagi eljarasokhoz, illetéleg szikség esetén jogsertd
tevékenységek megel6zése és felderitése céljabal.

13.8. Ajegyigényl6k, a jegybirtokosok és a vendégek jogosultak az UEFA altal kezelt és feldolgozott
személyes adataikkal kapcsolatos informaci6hoz vald hozzaféréshez. Azokhoz
hozzéaférhetnek, frissithetik azokat és/vagy kérhetik azok torlését, korlatozasat, helyesbitését
és/vagy személyes adataik atvételét az érintett rendezd orszag/terilet vonatkozo
alkalmazandé adatvédelmi szabalyozasanak rendelkezései szerint. Barmely ilyen kérelmet és
igényt a kovetkezd helyen kell bejelenteni: https://support.tickets-euro2020.uefa.com/hc/en-
us/requests/new. Ehhez az UEFA kérheti a jegybirtokostdl, hogy igazolja személyazonossagat
(pl. hivatalos, fényképes, a szlletési idejét és helyét tartalmazé személyazonosité okirata
masolatanak megkildésével). Az UEFA elutasithatja, korlatozhatja vagy elhalaszthatja a
kérelmet és annak elintézését, amennyiben hivatalos rendelkezés ezt lehetévé teszi, illetéleg
amennyiben az harmadik személyek kiemelt érdekének megévasa érdekében és/vagy sajat
kiemelt érdeke folytan szikséges, illetve amennyiben a kérelem nyilvanvaléan
megalapozatlan vagy tdlz6 és amennyiben az UEFA arra jogosult az alkalmazando
adatvédelmi torvény értelmében (példaul ha a feldolgozasra mas jogi indokolas vonatkozik). A
jegybirtokosok, jegyigénylék és vendégek jogosultak adatvédelmi kifogast el6terjeszteni a
helyi fellgyeleti hatésagnal. Amennyiben a jegyigényl6, a jegybirtokos és/vagy a vendég
visszavonja vagy korlatozza hozzajarulasat, illetéleg mas maédon kifogasolja a személyes
adatai UEFA altali kezelését, illetve feldolgozasat, eléfordulhat, hogy az UEFA-nak nem Allt
modjaban lehetévé tenni ezen személy szamara a jegyvasarlast és/vagy az érintett
mérk&zésre ellatogatast.

13.9. Minden jegyigényl6 elfogadja és elismeri, hogy megértette, az UEFA hogyan kezeli és
dolgozza fel személyes adatait jelen 13. pont rendelkezései értelmében, és amennyiben a
vonatkoz6 adatvédelmi térvény alapjan hozzajaruldsa sziikséges, Ugy hozzajarul a személyes
adatai itt részletezettek szerinti kezeléséhez és feldolgozasahoz. Minden jegyigényld
megerdsiti tovabba, hogy rendelkezik minden vendég felhatalmazéasaval az egyes vendégek
személyes adatainak UEFA-val torténd kozlésére az itt irt célokbdl, és amennyiben a
vonatkoz6 adatvédelmi toérvény alapjan hozzajarulas szikséges, megszerezte minden vendég
hozzajarulasat a személyes adatai(k) itt részletezettek szerinti kezeléséhez és
feldolgozasahoz.

14, El6re nem lathatoé koriilmények

14.1. Az UEFA-szervezetek, az érintett rendez6 szdvetség és/vagy a stadiontulajdonos fenntartjak a
jogot, hogy megvaltoztassak az UEFA EURO 2020 és/vagy a mérkdzés(ek) idépontjat,
datumat és helyszinét elére nem lathatd, rendkivili kérilmények: vis maior, biztonséagi
és/vagy biztositasi okok, illetve mas, hataskorrel rendelkezé hatésag altal hozott, a stadionban
lejatszandd mérkézésre nagy hatassal biré dontés esetén.

14.2. Torlés, félbeszakadas, elhalasztas vagy a mérkézés Ujrajatszasa, illetve a helyszin
modositasa, a stadion befogaddképességének csokkentése, illetve azadott mérkézés zart
kapuk mellett torténd lejatszasa esetén a sikeresen jegyet igényl6ére és barmely, a sikeresen
jegyet igénylé altal vasérolt jegyek visszatéritésével kapcsolatos Ugyre a Visszatéritési
szabalyzat rendelkezései vonatkoznak, azzal, hogy:

a. barmilyen visszatérités csak a sikeresen jegyet igényl6 (és nem a jegybirtokos) részére
lehetséges és legfeljebb a sikeresen jegyet igénylé altal a jegy(ek)ért kifizetett vételar
névértékének megfelel6 mértékben és ez — minden kétség eloszlatasa érdekében —
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nem jogositja fel a jegyigénylét barmely, a sikeresen jegyet igényld vagy vendége(i)
vonatkozasaban felmeriilt utazdssal vagy szallassal kapcsolatos koltség és kiadas
megtérit(tet)ésére; tovabba

b. az elébb emlitetteknek és a 11. pontnak megfeleléen az UEFA-szervezetek, az érintett
rendezd szovetség, az érintett RNSZ és/vagy a stadiontulajdonos nem felel6s a
sikeresen jegyet igényl6, illetve barmely vendég vagy jegybirtokos felé barmely ilyen
torlésért, félbeszakadasért, elhalasztasért, Ujrajatszasért, illetve a helyszin
moédositasaért, a stadion befogadéképességének csokkentéseért, illetve az adott
mérkézés zart kapuk mellett torténd lejatszasaért, vagy mas, a mérkbzés
lebonyolitasaval kapcsolatos hibaért, illetve hianyossagért.

15. Részleges érvénytelenség és modositas

15.1. Az UEFA Events SA fenntartja a jogot, hogy sziikség esetén, az UEFA EURO 2020 és/vagy
az érintett mérkdzés(ek) megfeleld és biztonsagos megrendezése érdekében megvaltoztassa
jelen ASZF rendelkezéseit. Az UEFA Events SA minden jegyigényl6ét értesit az ilyen
valtoztatasokrol a jegyigényld altal a kérelmen megjeldlt e-mail-cimre kildott e-mailben és a
jegyigénylének lehetéséget biztosit arra, hogy hozzajaruljon ezen valtoztatasokhoz vagy
visszavonja igénylését, illetéleg elallion az UEFA Events SA-val kotott szerzddéstdl az 5.1.
pontban foglaltak szerint (amennyiben lehetséges).

15.2. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezését érvénytelennek, hatalytalannak,
jogellenesnek vagy kikényszerithetetlennek nyilvanitana barmely illetékes hataskorrel
rendelkezd birdsag, jogalkotd vagy hatosag:

a. az ASZF azon kiviili, fennmarad6 része tovabbra is érvényes és hatalyos marad, kivéve
az adott érvénytelennek, hatalytalannak, jogellenesnek vagy kikényszerithetetlennek
nyilvanitott rendelkezés(eke)t; tovabba

b. amennyiben szikséges és/vagy az alkalmazandd jogszabalyok lehetévé teszik, az
érvénytelen rendelkezés helyébe Uj rendelkezés |ép, amely megkdzelitdleg hasonlé az
adott érvénytelen rendelkezéseinek gazdasagi céljaval.

16. Hiteles szdveg

Jelen ASZF angol nyelven kerillt elkészitésre, majd leforditottak — legalabb — minden rendezd
orszag/teriilet nyelvére és a Jegyportalon érheté el. Amennyiben az alkalmazandd jog
lehetévé teszi, az angol és a leforditott szdvegvaltozatok kdzotti eltérés esetén az angol
véaltozat alkalmazandé.

17. Altalanos rendelkezések

17.1. A szabalyozasok (amelyeket az UEFA kérelemre atad, illetve biztosit) jelen ASZF részét
képezik és minden jegyigényld, jegybirtokos és vendég koteles betartani a szabalyozasokban
foglaltakat.

17.2.  Minden jegyigénylé6 mind a sajat maga, mind vendége(i) nevében elfogadja jelen ASZF
rendelkezéseit (tehat a jegyigényld koteles gondoskodni arrél, hogy a vendég(ek)
megismerjék, megértsék, tovabba elfogadjak az ASZF-et és alavessék magukat az abban
foglalt rendelkezéseknek). Amennyiben a vendég 18 éven aluli, a jegyigénylé megerésiti, hogy
a vendég(ek) szil6jétdl vagy az érintett rendezd orszagban/terileten alkalmazandé
jogszabalyok szerinti gyamjatdl, illetve gondnokéatél megfelelé hozzajarulassal rendelkezik
jelen ASZF elfogadasara vonatkozoan.
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17.3. Jelen ASZF telies mértékben tartalmazza a felek kozott létrejott megéllapodast és egyik fél
sem érvényesithet olyan igényt, jogorvoslatot barmely, jelen ASZF rendelkezéseivel
kapcsolatos, barmelyik fél altal vagy a felek valamelyike altal mas képviseletében tett
nyilatkozat, képviselet, felelésség vagy vallalas kapcsan, amelyet jelen ASZF nem szabalyoz.

17.4. Az Eurdpai Bizottsag honlapjan érheté el az online vitarendezési (ODR) platform a kévetkezé
hivatkozason: https://ec.europa.eu/consumers/odr. A platform belépési pontot biztosit a
birésagon kivuli vitarendezésre az online értékesitések és fogyasztok, valamint kereskeddk
kozott létrejott mas online szolgaltatasi szerz6dések kapcsan. Az UEFA-szervezetek nem
kotelesek részt venni, illetve nem vesznek részt mas vitarendezési szervezet el6tti
vitarendezési eljarasban.

17.5. Jelen ASZF vonatkozasaban Svéjc jogszabalyai iranyadok. A vélasztott jogszabalyhely nem
befolydsolja a jegyigénylé toérvény altal biztositott, az érintett rendezd orszagban/terileten
fekvd allando lakohelye szerint 6t fogyasztoként megilletd jogokat.

17.6. A felek megallapodnak, hogy — kivéve ha azt alkalmazando jogszabdly eleve kizarja — Vaud
kanton biréséagai, illetve amennyiben a jegyigényl6é fogyaszténak mindsil, ugy a jegyigénylé
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti birdsagok kizarélagos hataskorrel és illetékességgel
rendelkeznek barmely, jelen ASZF vonatkozasaban vagy ahhoz kapcsolédéan felmeriils
jogvitdban.

18. Kapcsolat
Barmely, a jegyértékesités menetére vonatkozo tajékoztataskérést az UEFA-szervezetek altal

az UEFA EURO 2020 és a mérk&zések tekintetében kijeldlt ligyfélszolgalathoz kell cimezni.
https://support.tickets-euro2020.uefa.com/hc/en-us/requests/new
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