UEFA EURO 2020™
CONDITII GENERALE PRIVIND COMERCIALIZAREA BILETELOR

A. INTRODUCERE

1. Scopul acestui document

Union des associations européennes de football (UEFA), organismul administrativ si de control al
fotbalului european, este detinatorul exclusiv al drepturilor comerciale in legatura cu Campionatul
European de Fotbal UEFA 2018-2020™ (,UEFA EURO 2020™").

Conditiile generale ale serviciului pentru bilete UEFA EURO 2020™, prezentate mai jos (si denumite Tn
continuare ,Conditii Generale”) precizeaza conditile pentru solicitarea, achizitionarea si utilizarea
biletelor UEFA EURO 2020™ disponibile pentru suporteri, prin intermediul asociatiilor nationale
participante, si pentru publicul larg. Vanzarea si utilizarea acestor bilete sunt supuse Conditiilor
Generale prezentate in continuare, precum si tuturor legilor si regulamentelor in vigoare (definite mai

jos, in sectiunile ,Legislatia Aplicabila” si ,Regulamente”) legate de accesul si utilizarea Stadionului
(definit mai jos).

2. Definitii

Bilet pentru Persoane cu Un tip de Bilet (descris mai detaliat Tn Articolul B.3.24) oferit
Dizabilitati spre vanzare prin intermediul Site-ului pentru Bilete si care
poate fi un Bilet pentru Locuri cu Acces Usor sau un Bilet
pentru Utilizatorii de Scaun cu Rotile la Partidele competitiei.

Cod de acces Un cod de acces (care poate fi folosit pentru achizitionarea
unui singur Bilet) furnizat de UEFA unei ANP, pe care
respectiva ANP 1l va transmite membrilor sai pentru a le
permite Membrilor ANP sa achizitioneze cu prioritate bilete din
Lotul Alocat ANP.

Interval(e) de Alocare Denumirea generala care include Intervalele de Alocare
pentru Public si Intervalele de Alocare pentru ANP.

Aplicatia Aplicatia ,UEFA EURO 2020 Tickets” (sau orice alta aplicatie
de acest fel, comunicatad Solicitantului Céastigator de catre
UEFA) care va fi pusa la dispozitie de catre UEFA sau
partenerii sai exclusiv prin Apple App Store sau Google Play
Store.

Legislatia Aplicabila Include toate legile, statutele, regulamentele, decretele,
codurile, regulile, normele, ordinele, autorizarile, tarifele si
aprobdrile, inclusiv cele privitoare la mediu, sanatate si
siguranta sau masuri sanitare in contextul COVID-19, emise
de orice autoritate guvernamentalda si care se aplica
Solicitantului, Titularului Biletului si/fsau Invitatului sau
obiectului acestor Conditii Generale.

Solicitant Orice persoana fizica cu varsta de peste 18 ani si dreptul legal
de a se constitui parte ntr-un contract in vederea achizitionarii
de Bilete pentru competitile UEFA EURO 2020™ in
conformitate cu aceste Conditii Generale.




Bilet pentru inso;itor Un Bilet oferit gratuit impreuna cu un Bilet pentru Persoane cu
Dizabilitati, in conformitate cu prevederile articolului B.3.24,
care poate fi folosit de catre insofitorul/asistentul personal al
Titularului Biletului principal.

Alocare intarziata Alocarea unui Bilet de catre UEFA Events SA in urma unei
Trageri la Sorti pentru Bilete atunci cand exista o intarziere
intre Cererea Solicitantilor si plata Biletelor de catre Solicitantii
Castigatori cu scopul de a facilita Tragerea la Sorti pentru
Bilete si identificarea Solicitantului Castigator.

Bilet pentru Locuri cu Un Bilet destinat suporterilor cu dizabilitati care nu folosesc un
Acces Usor scaun cu rotile, dar au totusi nevoie de locuri la care s aiba
acces cu usurinta si sa se afle in apropierea amenajarilor
speciale pentru persoane cu dizabilitati din cadrul Stadionului.

FAN ID Un document obligatoriu pentru toti suporterii care vor asista
la Partidele desfasurate pe stadionul Sankt Petersburg
(inclusiv pentru cetatenii si rezidentii Federatiei Ruse) care
permite accesul pe teritoriul Federatiei Ruse (impreuna cu un
pasaport valabil) si pe stadion (impreuna cu un bilet valabil).
Un ,FAN ID” este considerat o viza; prin urmare, nu este
necesar sa solicitati o viza separat.

Principiul ,,primul venit, in anumite situatii, UEFA Events SA pune la dispozitie bilete
primul servit” care vor fi acordate in ordinea cronologica a solicitarilor
(principiul ,primul venit, primul servit”).

Bilet ,,Urmeaza-ti echipa” Un bilet din Lotul Alocat ANP pentru una dintre Partidele din
faza eliminatorie a carui emitere este conditionatd de
calificarea unei ANP in faza respectiva.

Lot Alocat pentru Public Denumire generica ce desemneaza Biletele alocate de UEFA
pentru vanzarea catre publicul larg Tn Intervalele de Alocare
pentru Public.

Interval(e) de Alocare Intervalele de timp specificate de UEFA in care Solicitantul

pentru Public poate solicita un Bilet din Lotul Alocat pentru Public prin
intermediul Site-ului pentru Bilete, Tn conformitate cu
prevederile articolului B.3.8.a.

Invitat (daca este cazul) Persoana care Tnsoteste Solicitantul Castigator la Partida de
fotbal, careia ii pot fi transferate biletele in conformitate cu
aceste Conditii Generale si ale carei date au fost transmise
prin intermediul Site-ului pentru Bilete, Th conformitate cu
aceste Conditii Generale.

Asociatie-gazda Fiecare dintre urmatoarele asociatii nationale de fotbal care
sunt responsabile pentru organizarea si desfasurarea
Partidelor din cadrul competitiei UEFA EURO 2020™ in
propria Tara-gazda:




Orase-gazda

a)

b)

<)

d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

Asociatia Regala de Fotbal din Olanda (KNVB), cu
sediul in Woudenbergseweg 56-58, 3707 HX Zeist,
Olanda;

Asociatia Federatiilor de Fotbal din Azerbaidjan
(AFFA), cu sediul in 2208 Nobel Ave, Baku 1025,
Azerbaidjan;

Federatia Regald de Fotbal din Spania (RFEF), cu
sediul in Calle Ramon y Cajal, s/n, 28230 Las Rozas,
Madrid,;

Federatia Roméana de Fotbal (FRF), cu sediul in
strada Sergent Serbanica Vasile 12, Bucuresti
022186, Romania;

Federatia Ungara de Fotbal (MLSZ), cu sediul in
Budapesta, Kanai ut 2, 1112 Ungaria;

Asociatia Daneza de Fotbal (DBU), cu sediul in DBU
Allé 1, 2605 Brgndby, Danemarca;

Asociatia Scotiana de Fotbal (SFA), cu sediul n
Hampden Park, Glasgow G42 9AY;

Federatia Engleza de Fotbal (FA), cu sediul in
Wembley Stadium, Wembley, Londra, HA9 OWS;

Federatia Germana de Fotbal (DFB), cu sediul in
Otto-Fleck-Schneise 6, 60528 Frankfurt pe Main,
Germania;

Federatia Italiana de Fotbal (FIGC), cu sediul in Via
Gregorio Allegri, 14, 00198 Roma RM, ltalia;

Federatia Rusa de Fotbal (RFS), cu sediul in
Moscova, 115172, strada Narodnaya 7.

Pentru claritate, Asociatia-gazda din fiecare tara este
considerata ,organizatorul” Partidei UEFA EURO 2020™ care
se desfasoara pe teritoriul respectivei Tari-gazda, in conditiile
legislatiei aplicabile.

Urmatoarele orase din Tarile-gazda:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Amsterdam, Olanda;
Baku, Azerbaidjan;
Sevilla, Spania;
Bucuresti, Romania;
Budapesta, Ungaria;
Copenhaga, Danemarca,;
Glasgow, Scotia;
Londra, Anglia;
Munchen, Germania;

Roma, Italia;




Tari-gazda

Partida Eliminatorie
Partida

ANP

Lot Alocat ANP

Reguli de Alocare ANP

Interval(e) de Alocare
pentru ANP

Suporter ANP

Membru ANP

Categorii de Pret

k) Sankt Petersburg, Rusia.

Urmatoarele teritorii:
a) Azerbaidjan,
b) Danemarca,
c) Anglia,

d) Germania,
e) Ungaria,

f) ltalia,

g) Olanda,

h) Romaénia,
i) Rusia,

J) Scotia,

k) Spania.

O Partida desfasurata in cadrul fazei eliminatorii a competitiei
UEFA EURO 2020™.

Partidele de fotbal ale competitiei UEFA EURO 2020 ™.

O asociatie nationald participanta se refera la oricare dintre
asociatiile nationale care participa la competitia UEFA EURO
2020™,

Denumire generica ce desemneaza Biletele alocate de UEFA
asociatiilor nationale participante si care sunt puse in vanzare
in Intervalele de Alocare pentru ANP, in conformitate cu
prevederile articolului B.3.8.b.

O regula sau un set de reguli stabilite si aplicate de catre
asociatiile nationale participante, pe baza carora se aloca
Bilete suporterilor si care pot include, de exemplu,
obligativitatea calitatii de Membru al ANP si/sau detinerii unui
Cod de Acces (comunicat Membrilor ANP de catre respectiva
ANP).

Intervalele de timp specificate de UEFA in care Solicitantul
poate solicita un Bilet din Lotul Alocat ANP prin intermediul
Site-ului pentru Bilete.

Orice Solicitant care se identifica drept suporter al unei ANP,
dar care nu este neaparat Membru al respectivei ANP.

Un membru al clubului oficial al suporterilor unei ANP,
conform specificatiilor respectivei ANP.

Categoriile de pret stabilite periodic de catre UEFA Events SA
(iar ,Categoria de Pret” va fi interpretata in consecinta).




Notificare de Achizitionare

Pret de Achizitionare

Regulamentul privind
Rambursarea

Regulamente

Bilete cu Vizibilitate
Partiala

Cerere

Alocare Simultana

Bilet Individual

Stadion/Stadioane

Proprietarul Stadionului

Regulamentul Stadionului

Notificarea ce se trimite pentru o anumita Cerere prin care se
confirma alocarea Biletelor indicate in aceasta Notificare de
Achizitionare, trimisa de UEFA la adresa de e-mail furnizata
de catre Solicitant in procesul de achizitionare de pe Site-ul
pentru Bilete.

Pretul total de achizitionare a Biletelor selectate de Solicitant,
cu toate costurile de livrare (daca este cazul) si taxele incluse.

Regulamentul UEFA pentru rambursarea costului biletelor,
aplicabil in anumite conditii si care poate fi consultat pe
Site-ul pentru Bilete.

Fara a avea caracter limitativ, conditiile urmatoarelor:

- Regulamentul Stadionului; si/sau

- Statutul UEFA sau al Asociatiei-gazda si
regulamentele aplicabile pentru o anumita Partida.

Un tip de Bilet ce poate fi oferit spre vanzare pe Site-ul pentru
Bilete de catre UEFA Events SA (la libera alegere a acestei
entitati), care reprezinta un Bilet pentru o anumitd Partida si
care corespunde unui loc cu vedere la teren partial
obstructionata.

Oferta trimisa de un Solicitant (in forma ceruta pe Site-ul
pentru Bilete) in vederea obtinerii de Bilete pentru una sau mai
multe Partide UEFA EURO 2020™ fin conformitate cu
Conditiile Generale. Pentru claritate, o Cerere nu creeaza
obligatii contractuale intre UEFA si Solicitant decat in cazul in
care Biletele solicitate sunt alocate, iar Solicitantul a fost
acceptat Tn conformitate cu Articolul 5.

Alocarea unui Bilet de catre UEFA Events SA pe principiul
Lprimul venit, primul servit” fara a exista o intarziere intre
Cerere, identificarea Solicitantului Castigator si plata Biletelor.

Un tip de Bilet oferit spre vanzare prin intermediul Site-ului
pentru Bilete, avand calitatea de Bilet pentru acces la o
anumita Partida.

Intreaga incintd a stadionului pe care se joacd o anumits
Partida si orice alte zone in care accesul se face pe baza unui
Bilet (sau alt mijloc de acces, daca este cazul).

Entitatea care detine drepturile de proprietate asupra
Stadionului, precum si orice alt operator sau entitate care
inchiriaza Stadionul.

Regulamentul Stadionului care se aplica unei anumite Partide
si care poate fi consultat la adresa:

www.euro2020.com/StadiumRules



http://www.euro2020.com/StadiumRules

Solicitant Castigator Solicitantul a carui Cerere a fost acceptata de catre UEFA
Events SA Tn conformitate cu Articolul 5.

Bilet(e) Biletul pe suport de hartie, plastic sau electronic/mobil furnizat
Solicitantului Céastigator de catre UEFA si predat ulterior
Titularului Biletului si care (in conformitate cu Conditiile
Generale) ii confera Titularului Biletului dreptul de a asista la
Partida indicata pe bilet, ocupand locul de pe Stadion indicat
pe bilet. Pentru claritate, orice dispozitiv mobil si orice alt
aparat electronic pe care este instalata Aplicatia care, la
randul sdu, are asociat un bilet electronic/mobil, va avea
calitatea de Bilet, asa cum este acesta definit in cadrul
prezentelor Conditii Generale.

Tragerea la Sorti pentru Tragerea la sorti a Biletelor, organizatd ocazional de catre

Bilete UEFA Events SA, in care sunt alesi la intdmplare Solicitantii
Castigatori.

Titularul Biletului Orice persoana aflata in posesia efectiva si legitima a unui

Bilet, precum Solicitantul Castigator, Invitatii acestuia (daca
este cazul) si alte persoane similare.

Site-ul pentru Bilete Platforma online detinutd si gestionatd de UEFA prin
intermediul careia Solicitantul poate achizitiona Bilete (in
functie de disponibilitate si conform prezentelor Conditii
Generale): EURO2020.com/tickets

Tipuri de Bilete Biletele din categoria ,Urmeaza-ti echipa” si/sau Biletele
Individuale, fiecare cu subcategoriile Bilet pentru Persoane cu
Dizabilitati si Bilet cu Vizibilitate Partiala.

UEFA Union des Associations Européennes de Football, avand
sediul la adresa: Route de Genéve 46, 1260 Nyon 2, Elvetia,
precum si orice alte filiale detinute integral de UEFA, cum ar
fi, UEFA Events SA. si altele.

UEFA EURO 2020™ Turneul final al competitiei UEFA European Football
Championship™ 2018-2020, care este programat sa se
desfasoare in Tarile-gazda intre 11 iunie 2021 si 11 iulie 2021,
si pentru care UEFA detine drepturile corespunzatoare de
exploatare Tn conditiile legislatiei nationale a fiecarei Tari-
gazda.

UEFA Events SA, cu sediul la adresa Route de Genéve 46,

1260 Nyon 2, Elvetia (numar de inregistrare in Registrul
Comertului: CHE-109.373.092, CIF: HU 30473519).

Entitati UEFA UEFA, UEFA Events SA si orice filiala detinuta integral de
UEFA sau UEFA Events SA.

UEFA Events SA

Bilet pentru Utilizatorii de Un Bilet pentru persoane cu dizabilitati care folosesc un scaun
Scaun cu Rotile cu rotile in spatiul special amenajat pentru scaune cu rotile din
incinta Stadionului.




3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

a.

COMERCIALIZAREA BILETELOR

Achizitionarea Biletelor de pe Site-ul pentru Bilete
In virtutea acestor Conditii Generale, UEFA Events SA este vanzétorul Biletelor.

Locul de incheiere a contractului dintre Solicitant si UEFA Events SA, intocmit in conformitate
cu aceste Conditii Generale, va fi considerat Nyon, Elvetia.

Tn limita disponibilitatii, Site-ul pentru Bilete Ti va oferi Solicitantului posibilitatea de a trimite o
Cerere pentru Bilete conform descrierii din continuarea acestui Articol 3.

Pentru fiecare Interval de Alocare, Site-ul pentru Bilete va indica daca Biletele sunt
comercializate dupa principiul ,primul venit, primul servit” si/sau daca va fi organizata o tragere
la sorti.

Fara a aduce atingere prevederilor Articolului 3.3, Entitatile UEFA nu garanteaza in niciun fel
ca Site-ul pentru Bilete i va oferi Solicitantului posibilitatea de a achizitiona un Bilet pentru o
anumita Partida.

Dupa stabilirea Biletelor pe care doreste sa le achizitioneze, Solicitantul va informa UEFA
Events SA ca doreste sa achizitioneze Bilete de la UEFA Events SA la Pretul de Achizitionare
prin completarea si trimiterea formularului de Cerere de pe Site-ul pentru Bilete.

Pentru a depune o Cerere pentru Bilete, Solicitantul trebuie sa se inregistreze in prealabil pe
Site-ul pentru Bilete, iar pentru Tnregistrare, Solicitantul trebuie s& urmeze procedura stipulata
pe Site-ul pentru Bilete.

Solicitantul poate trimite o Cerere pe Site-ul pentru Bilete pentru urmatoarele:

Bilete din Lotul Alocat pentru Public, disponibile in Intervalele de Alocare pentru Public.
UEFA Events SA poate decide sa ofere Bilete din Lotul Alocat pentru Public dupa principiul
~primul venit, primul servit” si/sau prin intermediul unei Trageri la Sorti pentru Bilete (Site-
ul pentru Bilete va anunta care dintre cele doua proceduri va fi aplicata);

Bilete din Lotul Alocat ANP, disponibile in Intervalele de Alocare pentru ANP. Pe langa
aceste Conditii Generale, fiecare ANP poate impune propriile Conditii de Alocare ANP, pe
care trebuie sa le respecte fiecare Solicitant. In Intervalul de Alocare pentru ANP:

i. ANP corespunzatoare poate decide sa ofere Biletele din Lotul Alocat ANP cu
prioritate pentru Membrii ANP, dupa principiul ,,primul venit, primul servit” si/sau pe
baza unei Trageri la Sorti pentru Bilete;

ii. ANP corespunzatoare poate decide sa ofere Biletele din Lotul Alocat ANP cu
prioritate membrilor sai (de ex., pe baza unui Cod de Acces sau pe baza validarii
datelor) pentru achizitionarea dupa principiul ,primul venit, primul servit”;

iii. daca mai sunt disponibile Bilete din Lotul Alocat ANP dupa incheierea intervalului
cu prioritate pentru Membrii ANP, aspect detaliat Tn articolele 3.8bi si 3.8bii, Biletele
ramase vor fi puse la dispozitia Suporterilor ANP pe baza unei Trageri la Sorti
pentru Bilete.

Site-ul pentru Bilete va indica la momentul corespunzator care dintre metodele de mai
sus se va aplica.




3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Solicitantul confirma ca a inteles si accepta faptul ca pentru toate Intervalele de Alocare:

i. in care Biletele sunt oferite pe baza unei Trageri la Sorti pentru Bilete, Solicitantul
poate accesa Site-ul pentru Bilete In orice moment Tnainte de Tinchiderea
Intervalului de Alocare pentru a-si modifica sau anula Cererea;

ii. in care Biletele sunt oferite dupa principiul ,primul venit, primul servit”, Solicitantul
nu poate, in niciun moment, sa isi modifice sau anuleze Cererea dupa ce a fost
trimisa;

iii. dupa inchiderea Site-ului pentru Bilete (la expirarea Intervalului de Alocare
corespunzator), nu va mai fi permisa nicio modificare sau anulare a Cererii;

iv. trimiterea la timp a unui formular de Cerere completat corect si primit in mod
corespunzator de UEFA Events SA reprezintd o comanda ferma si irevocabila de
achizitionare a Biletelor indicate in Cerere, care poate fi acceptata de catre UEFA
Events SA Tn conformitate cu Articolul 5.

Niciun Solicitant nu poate nregistra o Cerere pentru mai multe Bilete la o Partida (Bilete
Individuale, Bilete cu Vizibilitate Partiald, Bilete ,Urmeaza-ti echipa” sau Bilet pentru Persoane
cu Dizabilitati) decat numarul maxim permis de UEFA Events SA pe Site-ul pentru Bilete, cu
privire la Biletele din Lotul alocat ANP, in conformitate cu Regulile de Alocare ANP
corespunzatoare. Daca nu se specifica altfel pe Site-ul pentru Bilete si in conditiile Regulilor de
Alocare ANP corespunzatoare, Solicitantul poate inregistra o Cerere pentru maximum patru (4)
Bilete din Lotul Alocat pentru Public pentru fiecare Partida. Cererile pentru (i) un numar de Bilete
mai mare decat numarul maxim indicat in acest articol 3.10, (ii) mai mult de o (1) Partida jucata
(sau care are posibilitatea de a fi jucatad) intr-o anumita zi, si/sau (iii) trimiterea mai multor Cereri
de catre Solicitant nu sunt permise si vor fi respinse sau anulate.

Solicitantii nu au dreptul sa inregistreze o Cerere pentru Bilete la o Partida din faza eliminatorie
in cazul Tn care au inregistrat anterior o Cerere pentru un Bilet ,Urmeaza-ti echipa” la aceeasi
Partida din faza eliminatorie.

Biletele Individuale (inclusiv Biletele cu Vizibilitate Partiala) vor fi puse la dispozitie Tn maximum
patru (4) Categorii de Pret, in functie de situarea locului pe Stadion. Harta locurilor care indica
pozitionarea cu aproximatie a respectivelor Categorii de Pret va fi afisatd pe Site-ul pentru
Bilete.

Solicitantul nu va avea posibilitatea sa selecteze anumite locuri, nici in cazul solicitarii de Bilete
care vor fi alocate dupa principiul ,primul venit, primul servit’, nici in cazul alocarii pe baza
Tragerii la Sorti pentru Bilete, care vor fi alocate aleatoriu pe baza Categoriilor de Pret, Tipului
de Bilet si numarului de Bilete selectate de catre Solicitant pe Site-ul pentru Bilete si prin ANP
al carei suporter se declara Solicitantul.

Solicitantii ale caror cereri au fost necastigatoare in urma Tragerii la Sorti pentru Bilete vor fi
informati de catre UEFA Events SA pana la data indicata pe Site-ul pentru Bilete prin e-mail, la
adresa indicata de Solicitant in formularul de Cerere.

Pe parcursul procesului de solicitare a Biletelor (atat in timpul Tnregistrarii cererii, cat si dupa
aceasta), Solicitantii si Solicitantii Castigatori vor trebui sa furnizeze anumite informatii (inclusiv
in situatiile impuse de Legislatia Aplicabila), iar detaliile referitoare la acest aspect (precum
metoda si intervalul de timp) le vor fi comunicate acestora la momentul oportun pe Site-ul pentru
Bilete de catre Entitatile UEFA. Tn special:




3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

a.

i. toti Solicitantii trebuie sa furnizeze numele de familie, prenumele, data nasterii, tara
natald, numarul pasaportului sau al actului de identitate propriu si cel al invitatilor
sai, adresa postald si numarul de telefon, precum si orice alte date personale
solicitate in conditiile Legislatiei Aplicabile;

i. toti Solicitantii trebuie sa precizeze ANP a carei suporteri sunt atunci cand se
inregistreaza pe Site-ul pentru Bilete (adica sa precizeze ca este suporter al unei
anumite asociatii nationale participante);

Solicitantii si Solicitantii Castigatori inteleg si accepta faptul ca nefurnizarea datelor necesare
in intervalul de timp care li s-a comunicat va duce la invalidarea Cererii si/sau anularea
Biletelor alocate Solicitantului Castigator.

Solicitantului ii revine in exclusivitate raspunderea de a asigura urmatoarele:

completarea integrala si corecta a Cererii cu toate datele personale si datele pentru plata
necesare (atat in cazul Biletelor alocate dupa principiul ,primul venit, primul servit”, cat si
prin Tragere la Sorti pentru Bilete);

acceptarea prezentelor Conditii Generale impuse de UEFA Events SA in procesul de
achizitionare prin bifarea casetelor corespunzatoare de pe Site-ul pentru Bilete; iar

Solicitantul si fiecare dintre Invitatii sai confirma c& au inteles modul in care vor fi prelucrate
datele personale, asa cum este detaliat in articolul D.13 si in Regulamentul UEFA privind
protectia datelor, disponibil la adresa http://www.uefa.com/privacypolicy/index.html. Prin
trimiterea unei Cereri, in nume personal si in numele fiecarui Invitat, Solicitantul confirma
ca ainteles si ca accepta cele de mai sus (si confirma ca fiecare Invitat a inteles si accepta
cele de mai sus);

trimiterea corecta a formularului de Cerere catre UEFA Events SA, in conformitate cu
instructiunile specificate pe Site-ul pentru Bilete;

suficiente fonduri in contul Alipay sau in contul cardului de credit/debit indicat ca metoda
de plata pentru a acoperi Pretul de Achizitionare al Biletelor, atat in cazul Biletelor vandute
pe principiul ,primul venit, primul servit”, cat si prin Tragere la Sorti pentru Bilete (precum
si eventualele taxe si comisioane percepute de Alipay sau de banca emitenta a cardului de
credit/debit, mentionate Tn articolul 4.6).

Nerespectarea de catre Solicitant a cerintelor detaliate in acest articol 3.16 va determina
respingerea Cererii (si astfel a ofertei Solicitantului de cumparare a Biletelor).

Solicitantul declara ca toate informatiile furnizate in formularul de Cerere sunt corecte. In cazul
in care se constata ulterior ca Solicitantul a Tncalcat acest Articol 3.17, UEFA Events SA fisi
rezerva dreptul de a refuza Cererea sau de a anula Biletele (daca au fost deja emise).

Prin completarea si trimiterea Cererii de pe Site-ul pentru Bilete, Solicitantul confirma ca a citit,
a inteles si se angajeaza sa respecte aceste Conditii Generale.

Solicitantul confirma ca a inteles si este de acord cu faptul ca toate tranzactiile de achizitionare
a Biletelor efectuate pe Site-ul pentru Bilete (fie prin Alocare Intarziats, fie prin Alocare
Simultana) sunt irevocabile si ca (in afara situatiilor in care se aplicd regulamentul privind
rambursarea) nu va fi permisa anularea si/sau nu vor fi oferite niciun fel de rambursari sau
schimburi dupa trimiterea Cererii si procesarea corecta a platii prin contul Alipay sau cardul de
credit/debit al Solicitantului, in conformitate cu Articolul 4.



http://www.uefa.com/privacypolicy/index.html

3.20.
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3.22.

3.23.

3.24.

Cu privire la Biletele alocate pe baza Tragerii la Sorti pentru Bilete, in cazul in care Biletele din
Categoria de Pret selectata de Solicitant nu mai sunt disponibile, Solicitantului i se pot aloca
Bilete din alta Categorie de Pret, cu conditia ca Solicitantul s& isi fi exprimat acordul ca UEFA
Events SA sa faca acest lucru, prin bifarea optiunii corespunzatoare din formularul de Cerere.
Solicitantul intelege si accepta ca prin bifarea casetei corespunzatoare acestei optiuni, va putea
fi necesar sa plateasca Pretul de Achizitionare corespunzator Categoriei de Pret imediat
inferioare sau imediat superioare fatd de categoria solicitata initial, astfel Pret de Achizitionare
devenind mai mic sau mai mare.

Solicitantul confirma ca a inteles si este de acord cu faptul ca orice comanda ce are ca rezultat
depasirea de cétre Solicitant a numarului maxim de Bilete precizat in Articolul 3.10 sau o alocare
de Bilete care contravine Articolelor 3.25 sau 3.26 va fi anulata integral, chiar daca Solicitantul
respectiv a devenit Solicitant Castigator.

In cazul in care Entitatile UEFA constata intemeiat c& un Solicitant a achizitionat Bilete folosind
un program informatic conceput pentru a spori sansele Solicitantului de a fi castigator la loteria
pentru Bilete de pe Site-ul pentru Bilete (precum programe ,bot” sau ,spider”), toate Biletele
achizitionate de acesta vor fi anulate integral, chiar daca Solicitantul a devenit Solicitant
Castigator in urma tragerii la sorti.

UEFA se straduieste sa asigure corectitudinea informatiilor legate de Biletele afisate pe Site-ul
pentru Bilete, dar nu este exclus s apara si erori. In cazul in care UEFA constata c& a aparut
o eroare care a dus la confirmarea incorecta a unei comenzi pentru Bilete, UEFA va informa
Solicitantul cu privire la acest lucru cat mai curand posibil si isi rezerva dreptul de a anula
achizitia respectivului Solicitant. in masura posibilititilor, UEFA ii va oferi Solicitantului optiunea
de a-si reconfirma comanda folosind datele corecte sau de a anula comanda si de a i se
rambursa intreaga suma. in cazul in care UEFA nu poate contacta Solicitantul, acesta ia
cunostinta de faptul cad UEFA poate considera comanda Solicitantului drept anulata, fara niciun
fel de raspundere din partea UEFA si/sau a Asociatiei-gazda.

Cu privire la Biletele pentru Persoane cu Dizabilitati:

a. pe Site-ul pentru Bilete va fi disponibil un numar limitat de Bilete pentru Persoane cu
Dizabilitati (fie Bilete pentru Locuri cu Acces Usor, fie Bilete pentru Utilizatorii de Scaun cu
Rotile), care vor fi livrate Solicitantului Castigator impreuna cu un Bilet pentru Insotitor
oferit gratuit. In scopul aplicarii prevederilor acestor Conditii Generale:

i. in cazul in care Solicitantul nu este persoana cu dizabilitati, spectatorul cu
dizabilitati va fi considerat Invitatul solicitantului;

. in cazul in care Solicitantul este persoana cu dizabilitati, Tnsotitorul/asistentul
personal va fi considerat Invitatul solicitantului.

b. locurile Biletelor pentru Persoane cu Dizabilitdti pot fi situate in diverse zone ale
Stadionului, in functie de configuratia acestuia;

C. Solicitantul care depune o cerere de Bilete pentru Persoane cu Dizabilitati pe Site-ul pentru
Bilete va trebui sa puna la dispozitia UEFA (in forma comunicatd Solicitantului de catre
UEFA) un document oficial valabil care face dovada dizabilitatii sale sau a Invitatului (dupa
caz), in cazul in care Solicitantul respectiv devine Solicitant Castigator. CAFE (Centre for
Access to Football in Europe) si Entitatile UEFA colaboreaza strans in acest sens. Biletele
Solicitantilor care nu trimit documentul solicitat de UEFA (in intervalul de timp comunicat
de UEFA) obtinute Tn cazul in care devin Solicitanti Castigatori vor fi anulate, fara niciun
fel de alta responsabilitate pentru UEFA si/sau Asociatia-gazda.
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3.26.

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

In cazul in care Solicitantului ii este permis sa achizitioneze Bilete in numele Invitatilor sai,
Invitatii specificati Th cererea pentru bilete a unui Solicitant Castigator nu pot fi specificati si in
alte cereri pentru Bilete, indiferent daca este specificat drept Invitat un Solicitant Castigator sau
un Invitat al altui Solicitant Castigator. Cererile in urma carora un Invitat devine specificat in mai
multe cereri (fie ca Invitat, fie ca Solicitant Castigator) sunt interzise si vor fi anulate.

Niciun Solicitant Castigator care achizitioneaza sau céruia ii sunt alocate Bilete pentru o anumita
Partida ntr-un Interval de Alocare nu are dreptul de a primi Bilete pentru respectiva Partida prin
intermediul unui alt Interval de Alocare. De asemenea, niciun Solicitant Castigator care
achizitioneaza sau caruia ii sunt alocate Bilete pentru o anumita Partida prin orice altd metoda
nu are dreptul de a primi Bilete in conformitate cu prezentele Conditii Generale. Orice Cerere
pentru Bilete de acest fel va fi respinsa si anulata, chiar daca Cererea a fost acceptata de catre
UEFA Events SA. In cazul in care Biletele au fost anulate de catre UEFA Events SA in
conformitate cu acest articol 3.26, Solicitantul Castigator nu are dreptul la rambursarea
contravalorii acestor Bilete anulate (deoarece au fost obtinute prin incalcarea acestor Conditii
Generale).

Plata

Plata Biletelor poate fi efectuata prin Alipay sau prin urmatoarele metode: (1) card de credit
Mastercard sau Visa; sau (2) card de debit Mastercard sau Visa acceptat pentru plati online.
Data expirarii cardului de credit/debit al Solicitantului trebuie sa fie ulterioara datei indicate pe
Site-ul pentru Bilete (care va depinde de Intervalul de Alocare corespunzator).

Dupa selectarea Partidei, a Tipului de Bilet, a Categoriei de Pret si a numarului de bilete dorite
de Solicitant, Pretul de Achizitionare pentru Bilete (cu TVA inclus) va fi indicat clar in formularul
de Cerere. Apasand butonul sau bifand caseta de confirmare din formularul de pe Site-ul pentru
Bilete, Solicitantul se angajeazéa séa efectueze plata la Pretul de Achizitionare corespunzator, in
conformitate cu articolul 4.3, in conditiile in care Biletele solicitate ii sunt alocate de catre UEFA
Events SA (intervalul pentru plata fiind determinat de tipul de alocare: Alocare Intarziatd sau
Alocare Simultand). Alocarea Biletelor reprezinta acceptarea Cererii de catre UEFA Events SA
si va fi anuntata prin actualizarea situatiei Solicitantului pe Site-ul pentru Bilete.

In conformitate cu articolul 4.4, la incheierea etapei de inscriere a Cererilor si in urma procesului
de alocare a Biletelor (fie dupa principiul ,primul venit, primul servit”, fie prin Tragerea la Sorti
pentru Bilete), Solicitantii vor trebui sa isi acceseze contul de pe Site-ul pentru Bilete pentru a
achita Pretul de Achizitionare in intervalul de timp comunicat de catre Entitatile UEFA (intervalul
pentru plata fiind determinat de tipul de alocare: Alocare intarziata sau Alocare Simultan3).

Exclusiv in cazul Biletelor din categoria ,Urmeaza-ti echipa”, Solicitantii vor trebui sa Tsi
acceseze contul de pe Site-ul pentru Bilete pentru a achita in avans Pretul de Achizitionare
integral n intervalul de timp comunicat de céatre Entitatile UEFA (intervalul pentru plata fiind
determinat de tipul de alocare: Alocare intarziatd sau Alocare Simultand). In cazul in care
Biletele ,Urmeaza-ti echipa” sunt alocate ca urmare a calificarii unei ANP Tn faza eliminatorie,
UEFA Events SA va transforma avansul in plata pentru Pretul de Achizitionare corespunzator.

Toate Preturile de Achizitionare sunt indicate pe Site-ul pentru Bilete si in formularul de Cerere,
si toate platile trebuie efectuate in moneda Euro (€).

ATENTIONARE:

IN CAZUL IN CARE CEREREA SOLICITANTULUI ESTE ACCEPTATA IN CONFORMITATE
CU ARTICOLUL 5, SOLICITANTUL SE OBLIGA SA i1SI ACCESEZE CONTUL DE PE SITE-UL
PENTRU BILETE S| SA ACHITE PRETUL DE ACHIZITIONARE iN INTERVALUL DE TIMP
COMUNICAT DE CATRE ENTITATILE UEFA (INTERVALUL PENTRU PLATA FIIND




4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

DETERMINAT DE TIPUL DE ALOCARE: ALOCARE INTARZIATA SAU ALOCARE
SIMULTANA), IN CONTUL ALIPAY COMUNICAT ACESTUIA SAU PRIN CARD DE CREDIT.

SOLICITANTUL DECLARA CA INTELEGE SI ACCEPTA FAPTUL CA, DACA NU
EFECTUEAZA PLATA IN INTERVALUL DE TIMP CORESPUNZATOR SAU DACA BANCA
SOLICITANTULUI RESPINGE PLATA PENTRU PRETUL DE ACHIZITIONARE, CEREREA SA
VA FI RESPINSA, IAR BILETELE NU il VOR FI ALOCATE.

Site-ul pentru Bilete 1i poate oferi Solicitantului informatii cu privire la cursul de schimb valutar
pentru moneda locala a Tarii-gazda si cu privire la Pretul de Achizitionare in aceastd moneda
locala. Astfel de informatii Ti sunt oferite Solicitantului exclusiv in scop orientativ. Alipay sau
banca emitenta a cardului de credit/debit al Solicitantului vor aplica propriul curs de schimb
valutar (unde este cazul) si pot percepe taxe sau comisioane suplimentare pentru astfel de
tranzactii. Solicitantii trebuie sa ia legatura cu Alipay sau cu banca emitentd a cardului de
credit/debit Tnainte de trimiterea Cererii pentru a se informa cu privire la cursul de schimb valutar,
respectiv privind taxele si comisioanele acestora. Entitatile UEFA si Asociatiile-gazda nu isi
asuma nicio responsabilitate pentru cursurile de schimb valutar, respectiv taxele sau
comisioanele percepute Solicitantului Castigator de catre Alipay sau banca emitenta a cardului
de credit/debit.

Solicitantul ia cunostinta de si accepta faptul ca UEFA Events SA poate colabora cu diversi
furnizori de servicii pe parcursul procesului de comercializare (de exemplu, pentru facturare,
atunci cand facturile sunt emise de catre Asociatia-gazda, si alte scopuri similare); cu toate
acestea si pentru evitarea confuziilor, UEFA Events SA isi pastreaza calitatea de vanzator al
Biletelor si de detinator al tuturor drepturilor aferente acestor Bilete.

Acceptarea Ofertei

Acordul dintre UEFA Events SA si Solicitantul Castigator in vederea achizitionarii Biletelor va fi
incheiat si confirmat (conform acestor Conditii Generale) numai dupa:

a. procesarea corecta a platii prin Alipay sau card de credit/debit a Biletelor indicate in
Cerere, In conformitate cu articolul 4; si

b. acceptarea ofertei Solicitantului de catre UEFA Events SA prin transmiterea unei Notificari
de Achizitionare catre Solicitantul Castigator.

Solicitantii Castigatori trebuie sa verifice Notificarea de Achizitionare pentru a identifica
eventualele erori, in special cu privire la numarul Biletelor, pret si categoria de pret. Orice
inexactitate trebuie adusa imediat la cunostinta organizatiei UEFA Events SA, in conformitate
cu Articolul 18.

Pentru claritate, Solicitantii Castigatori nu vor avea dreptul de a renunta la achizitionarea unui
Bilet (nici in termen de doua saptamani si nici in alte conditii). Prin urmare, orice Acord dintre
UEFA si Solicitantul Castigator in vederea achizitionarii de Bilete (validat in conformitate cu
Articolul 5.1) creeaza obligatii contractuale pentru Solicitant si il obliga pe acesta sa achite si sa
accepte Biletele comandate.

Livrarea Biletelor
Biletele le vor fi livrate Solicitantilor Castigatori in modurile descrise mai jos, metoda exacta

urmand a fi stabilitd de Entitatile UEFA si, in cazul Biletelor din Lotul Alocat ANP, in urma
consultarilor cu ANP corespunzatoare:




6.2.

6.3.

a. in format electronic, ca ,bilete pe telefonul mobil”. in cazul Biletelor trimise sub aceasta

forma, Solicitantul Céastigator trebuie sa descarce Aplicatia pe telefonul mobil si sa prezinte
Biletele afisate pe ecranul telefonului mobil la intrarea in Stadion. Responsabilitatea de a
descarca si a instala aplicatia respectiva si de a asigura afisarea corecta a Biletelor pe
ecranul telefonului mobil 7i revine in exclusivitate Solicitantului Castigator. in cazul in care
Solicitantul Céstigator intampina probleme la instalarea Aplicatiei sau la descarcarea
Biletelor prin intermediul Aplicatiei, acesta trebuie sa anunte cat mai curand UEFA Events
SA, cu cel putin o (1) zi Tnainte de ziua Partidei, indiferent de circumstante. In cazul
Biletelor distribuite ca ,bilete pe telefonul mobil”, Solicitantul Castigator si Invitatii acestuia
(daca este cazul) trebuie sa furnizeze numele de familie, prenumele, adresa de e-mail,
numarul de telefon mobil, data nasterii, nationalitatea, titlul, numarul pasaportului/actului
de identitate si orice alte date personale solicitate in conditiile Legislatiei Aplicabile atunci
cand se inregistreaza in Aplicatie;

b. prin curierat rapid, la adresa de livrare pe care Solicitantul a transmis-o catre UEFA Events

SA in formularul de Cerere;

C. in cazul in care livrarea prin curier rapid in tara de domiciliu a Solicitantului Castigator nu

se efectueaza corespunzator sau daca livrarea prin curier rapid la adresa de livrare a
Solicitantului Castigator nu este posibila din motive exceptionale si independente de UEFA
Events SA, Biletele i vor fi predate personal Solicitantului Céstigator in timpul orelor de
lucru oficiale ale centrului de bilete din incinta Stadionului respectiv (sau din apropiere),
asa cum este detaliat in articolul 6.3;

d. in cazul unui numar limitat de Bilete, ca parte a obiectivului nostru general de a spori

siguranta si securitatea Partidelor si de a combate véanzarea de bilete la negru, UEFA
Events SA isi rezerva dreptul de a decide (in limite rezonabile si, in cazul Biletelor din
Lotul Alocat ANP, in urma consultarilor cu ANP corespunzatoare) sa predea Biletele
personal respectivului Solicitant Castigator in timpul orelor de lucru oficiale ale centrului
de bilete din incinta Stadionului respectiv (sau din apropiere), asa cum este detaliat in
articolul 6.4.

In conformitate cu articolele 6.3, 6.4 si 6.5, in anumite situatii, metoda de livrare a Biletelor poate
fi aleasa de catre Solicitant pe Site-ul pentru Bilete, iar in toate celelalte situatii, metoda de
livrare fi va fi comunicata Solicitantului Castigator pe Site-ul pentru Bilete (aceasta va depinde
de Intervalul de Alocare). Dupa aceasta, Solicitantii Castigatori nu vor putea cere: (i) modificarea
metodei de livrare din partea UEFA Events SA (decét in situatii exceptionale, stabilite de UEFA
Events SA) si/sau (ii) o rambursare a contravalorii Biletelor pe baza metodei de livrare aplicabile
Biletelor acestora. Pentru claritate, Solicitantul Castigator nu va beneficia de o rambursare a
Biletelor pe care nu reuseste sa le descarce prin intermediul Aplicatiei, a Biletelor trimise prin
curier rapid in conformitate cu Articolul 6.1.b si a caror livrare este refuzata de catre Solicitantul
Castigator, a caror livrare nu poate fi efectuatd din cauza acestuia sau pe care Solicitantul
Castigator nu le ridica personal in conformitate cu articolele 6.3, 6.4 si 6.5.

Daca livrarea Biletelor nu este posibila in conformitate cu articolul 6.1.c, Solicitantul Castigator
va fi informat prin e-mail cat mai curand posibil ca Biletele sale pot fi ridicate personal in timpul
orelor de lucru ale centrului pentru bilete sau pot fi livrate ca bilete pe telefonul mobil, n
conformitate cu articolul 6.1.a. Pentru prima situatie, mesajul e-mail va contine toate informatiile
necesare legate de centrul pentru bilete, precum si orele de lucru ale acestuia, n timpul carora
se pot ridica Biletele. Centrul pentru bilete va fi localizat in apropierea Stadionului sau in centrul
Orasului-gaza respectiv. Pentru ridicarea Biletelor, Solicitantul Castigator trebuie sa prezinte un
act de identitate (pasaport sau carte de identitate), atat pentru propria persoana, cét si pentru
Invitatii s&i, precum si un exemplar tiparit al mesajului e-mail mentionat mai sus. Pentru ridicarea
Biletelor, Invitatii trebuie s& fie prezenti la centrul pentru bilete impreund cu Solicitantul
Castigator.




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

In cazul in care Solicitantul Castigator trebuie sa-si ridice Biletele in conformitate cu Articolul
6.1.d, Solicitantul Castigator, in conditiile articolului 6.5, va fi informat prin e-mail, cu cel putin
10 zile Tnaintea Partidei, ca poate intra in posesia Biletelor la punctul special de ridicare a
Biletelor, in timpul orelor de lucru ale acestuia. Mesajul e-mail va contine toate informatiile
necesare legate de punctul de ridicare a Biletelor, precum si orele de lucru ale acestuia, in
timpul carora se pot ridica Biletele. Punctul de ridicare a Biletelor va fi localizat Tn apropierea
Stadionului sau in centrul Orasului-gazé respectiv. Pentru ridicarea Biletelor, Solicitantul
Castigator trebuie sa prezinte un act de identitate (pasaport sau carte de identitate), atat pentru
propria persoana, céat si pentru Invitatii sai, precum si un exemplar tiparit al mesajului e-mail
mentionat mai sus. Pentru preluarea Biletelor, Invitatii trebuie sa fie prezenti la punctul de
ridicare a Biletelor Tmpreuna cu Solicitantul Castigator. Pentru claritate, Biletele nu vor fi
eliberate niciunui Solicitant Castigator care nu poate face dovada identitatii sale sau care este
considerat Persoana Exclusa (conform Articolului 12.2) in temeiul acestor Conditii Generale
(cum ar fi, printre altele, orice Solicitant Castigator care incalca prevederile acestor Conditii
Generale).

Se aduce la cunostinta solicitantului faptul ca, in cazul Biletelor din Lotul Alocat ANP, respectiva
ANP poate stabili daca anumite Bilete vor fi distribuite in conformitate cu articolul 6.1d. In cazul
in care respectiva ANP stabileste acest lucru, Solicitantul Céastigator va fi informat cat mai
curand posibil asupra acestor cerinte din partea ANP, care ii va transmite Solicitantului
Castigator detaliile legate de punctul de ridicare si procedura de ridicare a Biletelor. Solicitantul
trebuie sa retind ca aceasta notificare poate fi trimisa dupa primirea initialda a unui ,bilet pe
telefonul mobil”, iar acest ,bilet pe telefonul mobil” va fi ulterior dezactivat de catre UEFA. UEFA
nu fsi asuma nicio responsabilitate si nicio obligatie cu privire la astfel de decizii ale ANP, in
conformitate cu acest articol 6.5.

in situatia in care Biletele sunt trimise Solicitantului Castigator prin curier rapid, iar Solicitantul
Castigator doreste ca Biletele sa fie livrate la o altéd adresa si/sau destinatar prin serviciul de
curierat rapid desemnat de UEFA Events SA pentru livrarea Biletelor, Solicitantii iau cunostinta
de si accepta faptul ca respectivul serviciu de curierat va informa UEFA Events SA cu privire la
noua adresa si/sau noul destinatar, precum si cu privire la faptul ca la Stadion se poate efectua
verificarea identitatii in legatura cu Biletele alocate Solicitantului Céstigator.

Biletele ramén proprietatea Entitatilor UEFA in permanenta.

Biletele pentru telefonul mobil care contin erori, ca de exemplu, Biletele care nu se afiseaza in
Aplicatie, Biletele care nu se afiseaza din cauza unui telefon mobil defect sau descarcat sau
Biletele pe care sunt afisate date personale incorecte vor fi respinse la intrarea in Stadion.
Entitatile UEFA, Asociatia-gazda si Proprietarul Stadionului nu Tsi asuma nicio responsabilitate
cu privire la eventualele Bilete necorespunzéatoare, pierdute sau furate si nu isi asuma nicio
obligatie de a emite un duplicat pentru aceste Bilete, cu mentiunea c3, in situatia in care defectul
unui Bilet mobil se datoreaza in intregime Entitatilor UEFA, Entitatile UEFA vor bloca, in masura
posibilitatilor, Biletul in cauzad dupd aducerea la cunostintd a defectului si vor elibera

Solicitantului Castigator un nou Bilet dupa ce acesta furnizeaza toate dovezile necesare.

Biletele tiparite necorespunzator, cum ar fi, spre exemplu, Biletele care contin informatii ilizibile
sau din care lipseste numarul locurilor, vor fi aduse la cunostinta UEFA Events SA in scris, in
conformitate cu Articolul 18 in termen de cel mult sapte (7) zile de la primirea Biletelor (cu
exceptia cazului in care Biletele au fost ridicate personal de catre Solicitantul Castigator de la
Stadion (sau din apropiere), situatie Th care Solicitantul Céastigator trebuie sa anunte imediat
UEFA Events SA). Biletele necorespunzatoare vor fi inlocuite gratuit, cu conditia ca Biletele
originale necorespunzéatoare sa fie returnate/trimise organizatiei UEFA Events SA in starea
initiala. Entitatile UEFA, Asociatia-gazda corespunzatoare si Proprietarul Stadionului nu isi
asuma nicio responsabilitate pentru Biletele pierdute, furate, deteriorate sau distruse dupa ce
au fost livrate Solicitantului Castigator. In mod special, Entititle UEFA, Asociatia-gazda
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7.1.

7.2.
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corespunzatoare si Proprietarul Stadionului nu vor avea nicio obligatie de a rambursa vreun
Bilet sau de a retipari vreun Bilet.

Daca se alocé Bilete ,Urmeaza-ti echipa” la una sau mai multe Partide la care ANP a
Solicitantului Castigator nu s-a calificat, Solicitantul Castigator isi pierde dreptul de acces la
partida/partidele din faza eliminatorie ale echipei ANP respective si va avea dreptul la o
rambursare egala cu valoarea nominala a Biletelor pentru Partidele la care nu asista. Aceasta
rambursare se va efectua dupa incheierea competitiei UEFA EURO 2020™, in contul Alipay
sau al cardului de credit/debit corespunzétor folosit initial pentru achizitionarea biletelor.

UTILIZAREA BILETELOR

Interdictii privind utilizarea Biletelor

Cu exceptia situatiilor permise in mod clar in Articolele 7.2 si 7.3, revanzarea, transferarea
Biletelor, oferirea sau promovarea Biletelor spre revanzare sau transfer, fie gratuit, fie contra
COost, sunt strict interzise.

Solicitantul Castigator are dreptul:

a. (daca este cazul) sa transfere Biletele Invitatilor sai (ale caror date au fost furnizate in
conformitate cu articolul B.3.15), cu urmatoarele conditii (aplicabile impreuna):

i. cu exceptia cazului in care se aplica prevederile Articolului 7.3, Solicitantul
Castigator va asista la Partida corespunzatoare impreuna cu Invitatii sai;

. Biletele vor fi folosite exclusiv Tn scop personal;

iii. acest transfer este gratuit si nu implica niciun fel de alte obligatii in afara valorii
nominale a Biletului;

iv. prin acceptarea transferarii Biletelor de la Solicitantul Castigator, Invitatii se obliga
sa respecte prevederile acestor Conditii Generale.

b. sa vanda biletele (in conformitate cu conditiile corespunzétoare), exclusiv prin intermediul
,Platformei de revanzare a biletelor”, pe care o poate implementa si lansa UEFA Events
SA, la propria alegere. In cazul in care o astfel de platformé va fi implementata si lansata
de UEFA Events SA, aceasta va fi administrata de UEFA Events SA ca unica platforma
autorizata pentru revanzarea Biletelor de catre Solicitantii Castigatori. Pentru claritate,
Entitatile UEFA nu garanteaza ca o astfel de platforma de revanzare va fi implementata si
lansata. UEFA Events SA si ANP corespunzatoare pot decide care Bilete pot fi vandute
prin intermediul platformei de revanzare.

n cazul in care Titularul Biletului (care, pentru evitarea oricarei ambiguitati, include Solicitantul
Castigator si orice Invitati) nu poate participa la Partida corespunzatoare din motive medicale
(inclusiv, dar fara a se limita la, motive medicale in contextul COVID -19), Solicitantul Castigator
nu va avea dreptul la o rambursare pentru un astfel de Bilet, dar, sub rezerva oricarei reguli de
alocare a PNA-urilor, va avea dreptul sa transfere acest Bilet unui prieten sau unui membru al
familiei (care, la randul sau, va deveni Invitat in sensul acestor Conditii Generale), cu conditia ca
un astfel de transfer sa fie efectuat in conformitate cu si sub rezerva articolelor 7.1 si 7.2 si ca
datele cu caracter personal ale persoanei respective sa fie furnizate in conformitate cu procedura
notificata Solicitantului Castigator de catre UEFA.

Este interzis ca Biletele sa fie:




a. folosite pentru promotii, publicitate, colecte de bani, licitatii, tombole si orice alte scopuri

similare, comerciale sau necomerciale;

b. folosite ca premiu (sau ca parte a unui premiu) Tn concursuri, competitii, jocuri de noroc

(promotionale), loterii sau trageri la sorti;

C. combinate cu pachete de produse sau servicii si vandute ca parte a acestora;

d. combinate cu pachete de turism sau cazare si comercializate ca parte a acestora (de

exemplu, un pachet ce include zbor, cazare si Bilete).

7.5. Titularii Biletelor nu au dreptul:

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

a. de a difuza reclame sau promotii legate de Entitatile UEFA, UEFA EURO 2020™ sau

Partidele de fotbal;

b. de a promova, de a oferi cadou, de a distribui, de a vinde sau de a oferi spre vanzare

niciun produs si niciun serviciu, pe Tntreaga suprafata a incintei Stadionului, nici prin
afisarea de mesaje comerciale explicite pe obiectele de imbracaminte purtate sau pe
obiectele introduse in incinta Stadionului;

C. de a exploata orice oportunitati de marketing sau promotionale in legatura cu Biletele.

a.

Pentru claritate, i se interzice Titularului Biletului sa afiseze pe Stadion orice fel de marca ce ar
putea avea scopuri promotionale sau legate de marketing.

Biletele obtinute sau folosite intr-un mod care contravine acestui Articol 7 si/sau Articolului 12
din aceste Conditii Generale vor fi considerate nule si nu vor beneficia de dreptul de rambursare,
iar persoanele care incearca séa foloseasca astfel de Bilete vor fi considerate contraveniente si
li se va refuza accesul in incinta Stadionului sau vor fi expulzate de pe Stadion si, pe langa
aceasta, pot fi actionate in justitie. Orice vanzare sau transferare neautorizaté a Biletelor poate
fi reclamata organelor de Politie.

Orice incalcare a acestor Conditii Generale, a prevederilor oricaror Legi Aplicabile si/sau
Regulamente 1i confera organizatiei UEFA Events SA dreptul de a anula si invalida Biletul si
orice alte Bilete care au fost achizitionate de Solicitantul Castigator pentru aceeasi Partida
UEFA EURO 2020™ sau altele, fara a avea dreptul la o rambursare.

Intrarea in incinta Stadionului

Accesul in incinta Stadionului corespunzator va fi permis in intervalul orar specificat pe Bilet sau
publicat pe site-ul UEFA, la adresa www.uefa.com.

Intrarea in incinta Stadionului va fi:
supusa respectarii:
i. acestor Conditiile Generale;
ii. Regulamentului Stadionului;
i. tuturor masurilor si politicilor sanitare aplicabile;

iv. tuturor Legilor Aplicabile (fie de natura juridica, fie de alta natura, inclusiv cerintele
privind sa@natatea si siguranta si orice masuri sanitare in contextul COVID-19) care



http://www.uefa.com/

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

reglementeaza accesul sau prezenta in incinta Stadionului, participarea la
Partidele de fotbal, utilizarea Biletelor, autorizarea Stadionului din punct de vedere
al sigurantei si orice altd autorizare speciala cu privire la siguranta din partea
oricarei autoritati competente cu privire la desfasurarea Partidei pe Stadion;

b. permisa in urma prezentarii unui Bilet valabil pentru fiecare persoana (indiferent de varsta)
si, la cerere, a unui act de identitate valabil cu fotografie (pasaport sau carte de identitate);
Si

C. pentru Partidele desfasurate in Rusia, va fi permisa pe baza prezentarii unui FAN ID valabil

(si pe care Titularul Biletului trebuie sa ii aiba in permanentd asupra sa in incinta
Stadionului).

Solicitantul/Titularul Biletului care incalca oricare dintre prevederile acestor Conditii Generale
va fi considerat contravenient, iar Entitatile UEFA si/sau Asociatia-gazda corespunzatoare vor
avea dreptul de a expulza respectivul Solicitant sau Titular al Biletului din incinta Stadionului.

Titularii Biletelor care parasesc incinta Stadionului nu vor avea dreptul sa intre din nou.
Comportamentul la Stadion

Din motive de siguranta si securitate, toate persoanele care asista la o Partida sunt obligate sa
dea curs urmatoarelor, atunci cand li se cere de catre stewarzi, personalul de securitate si/sau
orice alte persoane autorizate din partea organizatorului Partidei:

a. sa prezinte un Bilet valabil impreuna cu un act de identitate valabil cu fotografie si
semnatura (pasaport sau carte de identitate) ca dovada a faptului ca identitatea Titularului
Biletului corespunde cu cea a Solicitantului/Invitatului a caror date personale au fost
furnizate Tn conformitate cu articolul B.3.15;

b. sa& permitd verificarea, perchezitia corporald si examinarea — inclusiv cu ajutorul
mijloacelor tehnice — in vederea depistarii oricaror obiecte periculoase, interzise sau
nepermise. Personalul de securitate, stewarzii si agentii de Politie au dreptul de a
perchezitiona imbracamintea si/sau bunurile oricarei persoane;

C. sa respecte toate instructiunile si indrumarile oferite de personalul de securitate, stewarzi,
Politie si/sau orice alte persoane autorizate din incinta Stadionului;

d. sa respecte toate masurile si politicile sanitare aplicabile Tn Stadion si sa urmeze toate
instructiunile personalului de securitate, stewarzilor si/sau politiei si/sau altor persoane
autorizate din incinta Stadionului in legatura cu masurile sanitare si de igiend; si

e. sa se supuna unor controale suplimentare in interiorul Stadionului, daca este necesar.

Tn interiorul Stadionului sunt strict interzise urmatoarele: exprimarea sau réspandirea oriciror
mesaje jignitoare, rasiste xenofobe, care promoveaza discriminarea sexuala (fie legate de
femei, fie de barbati), religioase, politice sau alte mesaje ilegale/interzise, mesaje de
propaganda discriminatorii sau detinerea unor materiale de aceasta natura.

Regulamentul Stadionului contine liste detaliate ale obiectelor si comportamentelor interzise, iar
fiecare Titular de Bilet este obligat s& respecte integral orice restrictii prevazute in continutul
acestuia. Este posibil ca pe Bilet sa se regaseasca o versiune prescurtatd a acestor Conditii
Generale sau diverse pictograme simple care ilustreaza obiectele si comportamentele interzise,
pe care trebuie sa le respecte integral toti Titularii Biletelor.




9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

11.

Fara a fi o lista completa, urmatoarele actiuni sunt strict interzise in incinta Stadionului:

a. ocuparea sau accesarea zonelor care sunt inchise pentru public sau la care accesul nu
este permis n baza categoriei Biletului detinut de Titularul Biletului;

b. obstructionarea sau stationarea prelungita in zonele de trafic, cai de acces si alei, intrarile
si iesirile zonelor pentru vizitatori sau in zonele de acces pentru serviciile de urgenta; sau

C. orice alt comportament care poate pune in pericol orice alta persoana de la Stadion.

Lista de mai sus nu are caracter exhaustiv. Pentru mai multe informatii legate de
comportamentul corespunzator, consultati Regulamentul Stadionului.

Suporterii echipelor care joaca o anumita Partida trebuie sa ramana impreuna cu grupul propriu
n cadrul Stadionului, iar fiecare Titular de Bilet se obliga sa aiba un comportament responsabil,
in conformitate cu instructiunile de siguranta si securitate comunicate de Entitatile UEFA,
Asociatia-gaza corespunzatoare, ANP si/sau Proprietarul Stadionului.

Tuturor Titularilor Biletelor li se interzice orice actiune de plasare de pariuri legate de UEFA
EURO 2020™ din incinta Stadionului.

inregistrarile Audio si Video

Titularii Biletelor care asista la Partidele de pe Stadion iau cunostintd de si, In masura impusa
de Legislatia Aplicabila, Tsi exprima consimtamantul pentru a fi fotografiati, filmati sau inregistrati
de catre Entitatile UEFA, Asociatia-gazda corespunzatoare si/sau Proprietarul Stadionului
si/sau orice alte terte parti desemnate de acestia, care vor avea dreptul, nelimitat in timp sau in
limita termenului permis de Legislatia Aplicabila a Tarii-gazda respective, de a utiliza, difuza,
publica si licentia, fara niciun fel de pretentii financiare sau de alta natura, vocea, imaginea si
alta forma de reprezentare a Titularului Biletului prin intermediul materialelor video in direct sau
inregistrate si/sau prin intermediul prezentarilor, difuzarilor sau al altor transmisiuni sau
inregistrari audio, fotografii sau orice alte tehnologii media actuale si/sau viitoare.

Titularii Biletelor nu au dreptul de a inregistra si/sau transmite niciun material audio, nicio
imagine si/sau nicio descriere a Stadionului sau Partidei (nici a rezultatelor si/sau statisticilor
Partidei) decét in scop exclusiv personal, privat si casnic (care, spre exemplu si pentru claritate,
exclude orice inregistrare si/sau difuzare a oricaror materiale audio, imagini si/sau descrieri ale
Stadionului in scop comercial). Este strict interzisa difuzarea prin internet, radio, televiziune si
orice alt mijloc de comunicare in masa actual si/sau viitor a oricaror materiale audio, imagini,
date, descrieri, rezultate si/sau statistici ale Partidei, partial sau integral, precum si implicarea
in astfel de comportamente sau activitati ale oricarei alte persoane. Drepturile de autor,
drepturile asupra bazelor de date si orice alte drepturi privind proprietatea intelectualad pentru
orice fel de Tnregistrare sau transmisiune neautorizata in conformitate cu Articolul 10.2 vor fi
atribuite (in virtutea prezentei cesionari a drepturilor viitoare) organizatiei UEFA. In cazul in care
cesionarea nu este permisa de Legislatia Aplicabila, Titularul Biletului acorda organizatiei UEFA
o licenta exclusiva, irevocabila si fara redevente pentru utilizarea acestor drepturi de autor, baze
de date si a oricaror alte drepturi de proprietate intelectuala. In plus, Titularii Biletelor se
angajeaza (daca si cand li se cere de catre UEFA) s& semneze toate documentele si sa
indeplineasca toate actiunile necesare pentru dobandirea tuturor acestor drepturi de catre
UEFA, in integralitate si libere de orice servituti sau alte sarcini.

DIVERSE

Limitele responsabilitatii




11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

Tn cazul in care Entitatile UEFA, Asociatia-gazda corespunzatoare, ANP corespunzatoare si/sau
Proprietarul Stadionului nu Tsi indeplinesc obligatiile (prevazute in aceste Conditii Generale sau
in alte documente), Entitatile UEFA, Asociatia-gazda corespunzatoare, ANP corespunzatoare
si/fsau Proprietarul Stadionului sunt raspunzatoare numai pentru prejudicile sau daunele
suferite de Titularul Biletului care pot fi anticipate Th mod just ca rezultat al unor astfel de
incalcari. Entitdtile UEFA, Asociatia-gazda corespunzatoare, ANP corespunzatoare si/sau
Proprietarul Stadionului nu Tsi asuma nicio responsabilitate pentru niciun fel de prejudicii sau
daune care nu pot fi anticipate sau prevazute in mod just la momentul incheierii contractului cu
Solicitantul, Tn virtutea acestor Conditii Generale.

Fara a aduce atingere prevederilor articolului 11.1, Entitatle UEFA, Asociatia-gazda
corespunzatoare, ANP corespunzatoare si/sau Proprietarul Stadionului nu sunt raspunzatoare
pentru niciun fel de prejudicii comerciale. De asemenea, Entitatile UEFA, Asociatia-gazda
corespunzatoare, ANP corespunzatoare si/sau Proprietarul Stadionului nu isi asuma nicio
raspundere fata de Titularii Biletelor pentru niciun fel de pierderi de profit, pierderi de clienti,
intreruperi ale activitatii sau pierderi ale unor oportunitati de afaceri.

Indiferent de situatie si in masura permisa de lege, Entitatile UEFA, Asociatia-gazda
corespunzatoare, ANP corespunzatoare si/sau Proprietarul Stadionului resping prin prezenta
orice raspundere pentru prejudiciile, daunele sau vatamarile aduse unui Titular de Bilet si/sau
proprietatii acestuia, cum ar fi (fara limitare la acestea), pierderea de foloase, de costuri pentru
calatorie sau cazare, indiferent daca pierderea sau dauna: (a) apare ca rezultat al cursului
obisnuit al lucrurilor; (b) poate fi anticipata in mod just; sau (c) a fost prevazuta de partile
contractante, sau apare din alte cauze.

Entitatile UEFA, Asociatia-gazda corespunzatoare, ANP corespunzétoare si/sau Proprietarul
Stadionului nu Tsi asuma nicio raspundere pentru eventualele intreruperi si/sau obstructionari
ale vizibilitatii asupra Partidei cauzate de (i) pozitia locului si/sau (ii) actiunile altor spectatori.

In pofida prevederilor acestor Conditi Generale, Entitdtle UEFA, Asociatia-gazda
corespunzatoare, ANP corespunzéatoare si/sau Proprietarul Stadionului nu au intentia de a
exclude sau de a limita raspunderea acestora: (a) pentru uz de fals sau fals in declaratii; (b)
pentru deces sau vatamare fizica provocate din neglijenta Entitatilor UEFA, a Asociatiei-gazda
corespunzatoare, a ANP corespunzatoare si/sau a Proprietarului Stadionului sau din neglijenta
unuia dintre functionarii, angajatii sau agentii acestora; sau (c) pentru orice alta situatie in care
excluderea sau limitarea responsabilitatii nu este permisa de lege.

Nicio afirmatie, explicitda sau implicitd, din cadrul acestor Conditii Generale nu afecteaza
drepturile legale sau orice alte drepturi ale Titularului Biletului a caror excludere nu este permisa
de legislatia Tarii-gazda.

Spectatori neautorizati

Titularii Biletelor au dreptul sa asiste la Partida corespunzatoare daca:

a. nusunt Persoane Excluse;

b. au obtinut Biletul conform Conditiilor Generale;

c. respecta toate cerintele de intrare si/sau informarile (inclusiv orice informari epidemiologice,
daca este necesar) in contextul COVID-19, conform notificarilor din partea UEFA,;

d. au obtinut o VIZA valabild din partea Térii-gazda corespunzatoare, dacéd aceasta este
necesara;




12.2.

13.

13.1.

13.2.

e. pentru Partidele desfasurate in Rusia, acestia au obtinut un FAN ID valabil (obtinerea
acestuia este responsabilitatea Titularului Biletului (in conformitate cu regulile si procedurile
corespunzatoare stabilite de autoritatile Federatiei Ruse);

f. in cazul in care Titularul Biletului calatoreste in Tara-gazda, acesta a respectat toate
cerintele impuse referitoare la intrarea pe teritoriul Tarii-gazda (inclusiv, dar fara a se limita
la, orice cerinte de calatorie si intrare impuse conform legilor in vigoare si/sau in alt mod in
contextul COVID-19).

Pentru evitarea oricarei ambiguitati, Entitatile UEFA nu 1si asuma nicio raspundere pentru nici
un fel de prejudicii sau daune suferite de Titularul Biletului in cazul in care acesta nu respecta
prevederile articolului 12.1 si/sau, unde este cazul, nu obtine documentele necesare.

n sensul prezentului articol 12, ,Persoana Exclusd” inseamna:

a. orice persoana careia Asociatia-gazda si/sau ANP corespunzatoare i-a interzis sa faca
parte din clubul suporterilor echipei nationale de fotbal (sau careia i s-a interzis sa faca
parte din orice alt club similar al suporterilor de catre forul oficial al fotbalului din orice tara
din lume);

b. orice persoana supusa unui ordin de interdictie fotbalistic in urma unei condamnari in baza
Legilor Orasului-gazda si/sau Tarii-gazda corespunzatoare;

C. orice persoana supusa unei interdictii din partea UEFA, FIFA, a ANP corespunzatoare, a
oricarui for oficial fotbalistic sau de natura similara, de a calatori la sau a asista la o partida
de fotbal a asociatiei;

d. orice persoana supusa unei interdictii din partea Entitatilor UEFA, a ANP corespunzatoare,
a Asociatiei-gazda corespunzatoare si/sau a Proprietarului Stadionului de a participa la
evenimente pe Stadion;

e. orice persoana considerata de catre echipele participante la Partida a fi o persoana careia
nu trebuie s i se aloce Bilete (cum ar fi, printre altele, persoanele pentru care a fost emisa
o interdictie de catre respectivele echipe participante); si

f. orice persoana care a incalcat sau incalca prevederile acestor Conditii Generale, in
legatura cu Biletul corespunzator si/sau orice Bilet detinut anterior de Titularul Biletului
pentru UEFA EURO 2020™,

Protectia datelor

in calitate de operator de date, UEFA culege si prelucreaza date personale in urmétoarele trei
scopuri: organizarea si asigurarea securitatii Partidei si respectarea masurilor de siguranta sau
sanitare Tn contextul COVID-19 (articolul 13.2), vanzarea Biletelor (articolul 13.3) si/sau in
scopuri comerciale (articolul 13.4).

UEFA culege si prelucreaza urmatoarele date personale ale Solicitantului in scopul procesarii
cererii pentru Bilete si efectuarii tuturor procedurilor de verificare in vederea accesului pe
Stadion sau a altor proceduri de selectie necesare: date de identificare, precum titlul, numele si
prenumele, data nasterii, locul nasterii, tara de domiciliu si de cetatenie, numarul de Membru
ANP, numarul de telefon mobil, adresa de e-mail, numarul pasaportului/actului de identitate si
date de contact precum adresa postala completa. UEFA culege si prelucreaza urmatoarele date
personale ale Invitatului in scopul procesarii cererii pentru Bilete si efectuarii tuturor procedurilor
de verificare in vederea accesului pe Stadion sau a altor proceduri de selectie necesare: date
de identificare, precum numele si prenumele, data nasterii, numarul de Membru ANP,




13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

nationalitatea si numérul pasaportului/actului de identitate. In cazul Biletelor livrate in format
electronic, ca ,bilete pe telefonul mobil”, Titularii Biletelor trebuie sa furnizeze ulterior
urmatoarele date personale atunci cand descarca Aplicatia: numele de familie, prenumele,
adresa de e-mail, numarul de telefon mobil, data nasterii, nationalitatea, titlul, numarul
pasaportului/actului de identitate, numarul de Membru ANP si Codul de Acces (daca este cazul).
In cazurile in care Solicitantul Castigator trebuie sa ridice personal Biletele in conformitate cu
Articolul 6.3 sau 6.4, UEFA culege si prelucreaza urmatoarele date personale ale Solicitantului
Castigator In vederea desfasurarii procedurilor de ridicare a Biletelor si de confirmare a predarii
corespunzatoare a Biletelor respective: fotografie. Toate aceste date personale sunt culese si
prelucrate in scopul procesarii Cererilor, precum si in scopul stabilirii identitatii, asigurarii
securitatii si respectarii masurilor sanitare privitoare la Partida.

Datele personale sunt necesare pentru onorarea contractului incheiat intre UEFA si Solicitant,
in scopul legitim de a determina eligibilitatea persoanelor care doresc sa achizitioneze Bilete si
a asigura livrarea Biletelor destinatarului corect, precum si pentru garantarea unui sistem de
securitate eficient si a unui mediu sigur in interiorul si Tn jurul Stadionului si combaterea
vanzarilor ilegale de Bilete.

UEFA culege si prelucreaza datele personale ale Solicitantului in scopul comercializarii si
eliberarii de Bilete: date de identificare precum prenumele, numele de familie, numarul de
Membru al ANP, date de contact, de ex., adresa postala, adresa de e-mail, si date pentru plata,
de ex., datele cardului de credit (daca este cazul) care va fi folosit pentru achitarea Biletelor
numai in urma alocarii acestora, in conformitate cu aceste Conditii Generale, precum si in
scopul facturarii si livrarii Biletelor.

Datele personale sunt necesare pentru onorarea contractului incheiat intre UEFA si Solicitant,
precum si in vederea efectuarii procedurilor ulterioare alocarii Biletelor.

Cu conditia ca Solicitantul sa Tsi fi exprimat consimtamantul in formularul de Cerere, datele
personale precum numele de familie, prenumele si adresa de e-mail vor fi culese si prelucrate
de catre UEFA cu scopul de a transmite Solicitantului prin mijloace electronice informatii si
materiale publicitare despre produsele, serviciile, activitatile comerciale si evenimentele UEFA.

Daca Solicitantul nu doreste sau nu mai doreste sa primeasca niciun fel de oferta sau informatii
de la UEFA, acesta poate dezactiva optiunea corespunzatoare direct din contul de utilizator.

Legislatia care reglementeaza activitatea UEFA n privinta culegerii si prelucrarii de date este
legislatia Tn vigoare privind protectia datelor. Datele personale furnizate organizatiei UEFA de
catre Solicitant vor fi stocate si procesate prin intermediul Site-ului pentru Bilete in conformitate
cu aceste Conditii Generale, Informarea privind utilizarea datelor personale si Regulamentul
UEFA privind protectia datelor, disponibil la adresa
http://www.uefa.com/privacypolicy/index.html.

UEFA colaboreaza cu urmétoarele categorii de entitati tertd parte si poate transmite anumite
date personale acestora pentru a le servi exclusiv la indeplinirea activitatilor proprii:

a) furnizori de servicii tehnice, care contribuie la mentinerea securitétii si functionarii Site-ului
pentru bilete si a Aplicatiei;

b) furnizori de servicii care contribuie la emiterea si livrarea Biletelor;

c) ANP corespunzatoare (in cazul Biletelor din Lotul Alocat ANP), in masura necesara
respectivei ANP pentru a asigura respectarea si aplicarea ulterioara a propriilor Reguli de
Alocare ANP.

d) Asociatia-gazda din tara in care se desfasoara Partida, Proprietarul Stadionului respectiv,
furnizorii de servicii de securitate si acces pentru Stadion si orice alti furnizori similari care
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contribuie la organizarea Partidei si la mentinerea sigurantei si securitatii (inclusiv
respectarea masurilor sanitare); si

e) autoritatile corespunzatoare, in masura necesara mentinerii sigurantei si securitatii Partidei
(inclusiv respectarea masurilor sanitare).

Culegerea si prelucrarea datelor personale ale Solicitantilor, ale Titularilor Biletelor si ale
Invitatilor de catre UEFA in conformitate cu aceste Conditii Generale se desfdsoara numai
pentru perioada necesara Tndeplinirii scopurilor descrise in Articolele 13.2, 13.3 si 13.4, cu
exceptia cazului in care utilizarea acestor date personale este necesara si in afara acestei
perioade, pentru desfasurarea unor actiuni administrative sau juridice legate de Partida de fotbal
sau, daca este cazul, pentru depistarea si combaterea oricaror actiuni ilegale.

Solicitantii, Titularii Biletelor si Invitatii au dreptul de a solicita accesul la sau informatii despre
datele lor personale procesate de UEFA. Acestia au dreptul de a accesa, actualiza si/sau solicita
stergerea, de a restrictiona utilizarea datelor personale, de a le corecta si/sau de a primi o copie
a datelor lor personale, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor aflata in vigoare in
Tara-gazda corespunzatoare. Orice solicitare legata de acestea trebuie trimisa prin intermediul
formularului de la adresa: https://support.tickets-euro2020.uefa.com/hc/en-us/requests/new.
Pentru a da curs unei astfel de solicitari, UEFA poate cere Titularului Biletului sa faca dovada
identitatii sale (de ex., o copie a unui Act de Identitate oficial cu fotografie pe care sunt
mentionate data si locul nasterii). UEFA poate refuza, restrictiona sau améana o solicitare, daca
exista vreun act normativ care prevede astfel, in situatiile in care acest lucru este necesar pentru
protejarea intereselor prevalente ale unor terte parti si/sau in cazul in care acest lucru este
impus de propriile interese prevalente, ori in cazul in care solicitarile sunt in mod vadit nefondate
sau excesive, precum si in cazul in care UEFA are dreptul de a face acest lucru in conditiile
legislatiei aplicabile privind protectia datelor (de exemplu, daca se aplica o alta justificare legala
pentru procesarea datelor). Titularii Biletelor, Solicitantii si Invitatii au dreptul de a depune
reclamatiile legate de protejarea datelor la autoritatea locala corespunzatoare. in situatia in care
un Solicitant, Titular de Bilet si/sau Invitat isi retrage Th mod justificat consimtaméantul sau se
opune modului in care UEFA proceseaza datele personale ale acestuia, UEFA poate sa nu
permita unei astfel de persoane sa achizitioneze un Bilet si/sau sa asiste la o Partida.

Fiecare Solicitant accepta si confirma ca a inteles modalitatea in care UEFA va prelucra datele
sale personale in conditiile acestui Articol 13 si, in cazul in care consimtamantul sau este
necesar in conformitate cu legislatia in vigoare privind protectia datelor, este de acord cu
prelucrarea datelor sale personale asa cum este detaliat aici. De asemenea, fiecare Solicitant
confirma ca detine permisiunea fiecarui Invitat de a face cunoscute organizatiei UEFA datele
personale ale Invitatilor sai in scopurile detaliate mai jos si Th cazul in care este necesara
exprimarea consimtamantului in conformitate cu legislatia in vigoare privind protectia datelor,
ca a obtinut consimtdmantul fiecarui Invitat cu privire la prelucrarea datelor personale ale
acestora, asa cum este detaliat Tn acest document.

Situatii neprevazute

Entitatile UEFA, Asociatia-gazda corespunzatoare si/sau Proprietarul Stadionului Tsi rezerva
dreptul de a aduce modificari orei, datei si locului desfasurarii competitiei UEFA EURO 2020
si/sau a Partidelor din cauza unor situatii neprevazute extraordinare: fortd majora, motive de
siguranta si/sau securitate sau alte decizii (inclusiv contextul COVID-19) luate de orice autoritate
competenta care au un impact major asupra Partidei desfasurate pe Stadion.

Tn cazul anularii, abandonarii, amanarii sau rejucarii Partidei sau Tn cazul schimbarii locatiei de
desfasurare a Partidei, reducerii capacitatii Stadionului sau desfasurarii Partidei
corespunzatoare fara spectatori, Solicitantul Castigator se obliga sa respecte Regulamentul
privind Rambursarea pentru orice fel de rambursare a costului Biletelor achizitionate de catre
Solicitantul Castigator, cu conditia ca:




15.

15.1.

15.2.

16.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

a. rambursarea sa se poata efectua exclusiv catre Solicitantul Castigator (si nu Titularului
Biletului) si la o valoare maxima echivalenta cu Pretul de Achizitionare platit de respectivul
Solicitant Céstigator pentru Bilete si, pentru claritate, Solicitantul nu va avea dreptul la
rambursarea niciunor costuri si cheltuieli ale Solicitantului Castigator sau ale Invitatilor cu
privire la calatorie sau cazare; Si

b. sub rezerva celor de mai sus si a articolului 11, Entitatile UEFA, Asociatia-gazda
corespunzatoare, ANP corespunzatoare si/sau Proprietarul Stadionului nu Tsi asuma nicio
raspundere fatd de Solicitantul Céastigator, fatd de oricare dintre Invitati sau Titularii
Biletelor pentru anularea, abandonarea, améanarea, rejucarea, reducerea capacitatii
Stadionului, schimbarea locatiei de desfasurare a Partidei sau desfasurarea Partidei
corespunzatoare fara spectatori si orice alta deficienta de acest fel in desfasurarea
Partidei.

Nulitatea partiala si modificarile

UEFA Events SA Tsi rezerva dreptul de a modifica aceste Conditii Generale pentru asigurarea
organizarii corespunzatoare si in conditii de siguranta a competitiei UEFA EURO 2020™ si/sau
a Partidelor corespunzatoare. UEFA Events SA va informa fiecare Solicitant cu privire la astfel
de modificari printr-un e-mail trimis la adresa indicata de Solicitant in formularul de Cerere, iar
Solicitantul va avea posibilitatea de a-si exprima consimtamantul fata de aceste modificari sau
de a-si retrage cererea ori de a se retrage din contractul incheiat cu UEFA Events SA, in
conformitate cu articolul 5.1 (dupa caz).

In cazul in care vreuna dintre prevederile acestor Conditii Generale este declaratd nula,
inadecvata, ilegald sau neaplicabild de céatre o instantd sau o autoritate competentd sau un
organism de reglementare:

a. restul Conditiilor Generale rdman in vigoare, la fel ca in cazul in care respectivele
prevederi nule, inadecvate, ilegale sau neaplicabile nu ar fi incluse; si

b. in situatia ceruta si/sau permisa de Legislatia Aplicabila, prevederea nula va fi inlocuita cu
0 prevedere care are un scop comercial cat mai apropiat de o astfel de prevedere nula.

Textul autentic

Aceste Conditii Generale au fost redactate in limba engleza, traduse (cel putin) in limbile fiecarei
Tari-gazda si sunt disponibile pe Site-ul pentru Bilete. In masura permisa de Legislatia
Aplicabila, daca exista discrepante intre versiunea engleza si versiunile traduse, versiunea
engleza va avea intaietate.

Generalitati

Regulamentele (care vor fi puse la dispozitie de catre UEFA la cerere) vor fi incorporate in
aceste Conditii Generale, iar fiecare Solicitant, Titular de Bilet si Invitat se obliga sé le respecte.

Fiecare Solicitant isi exprima consimtamantul fata de aceste Conditii Generale in nume propriu
sau in numele Invitatilor sai (ceea ce inseamna ca Solicitantul garanteaza ca Invitatii sai inteleg,
sunt de acord cu si se obligd sa respecte aceste Conditii Generale). Daca Invitatul are varsta
sub 18 ani, Solicitantul confirma ca a obtinut consimtdmantul in privinta acestor Conditii
Generale din partea parintelui sau tutorelui legal al Invitatului in conditiile Legislatiei Aplicabile
a Tarii-gazda.

Aceste Conditii Generale reprezintd acordul integral dintre parti si niciuna dintre parti nu are
dreptul de a formula pretentii sau de a solicita despagubiri cu privire la orice enunturi, declaratii,
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clauze sau angajamente formulate de sau din partea vreunei alte parti in legatura cu aceste
Conditii Generale care nu sunt deja incluse in prezentele Conditii Generale.

17.4. Comisia Europeana pune la dispozitie pe site-ul sau urmatorul link catre platforma ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Aceasta platforma este destinata solutionarii pe cale
amiabila a conflictelor ce pot rezulta din procesul de vanzare online si din contractele de servicii
incheiate intre consumatori si comercianti. Entitatile UEFA nu sunt obligate si nu intentioneaza
sa ia parte la o procedura de solutionare a litigiilor in fata vreunei alte entitati de solutionare a
conflictelor.

17.5. Legislatia aplicabila acestor Conditii Generale este legislatia din Elvetia. Acest Articol privitor la
legislatia aplicabild nu afecteaza drepturile legale ale unui Solicitant in calitate de consumator
la domiciliul sdu din Tara-gazda corespunzatoare.

17.6. Partile sunt de acord ca, in afara situatiei in care acest lucru este exclus in baza Legislatiei
Aplicabile, instanta competentd si exclusiva pentru solutionarea tuturor litigiilor ce au drept
cauza sau au legatura cu aceste Conditii Generale sa fie tribunalele din Cantonul Vaud sau cele
din tara de domiciliu a Solicitantului, daca acesta are calitatea de consumator.

18. Date de contact

Orice solicitare de informatii cu privire la procesul de comercializare a biletelor trebuie transmisa
departamentului de asistenta pentru clienti desemnat de céatre Entitatile UEFA in legatura cu
procesul de comercializare a biletelor pentru UEFA EURO 2020™ si Partidele corespunzatoare,
la urmatoarea adresa: https://support.tickets-euro2020.uefa.com/hc/en-us/requests/new
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