TICKET-RUCKERSTATTUNGSRICHTLINIEN
UEFA EURO 2020™

Im Folgenden wird das Rickerstattungsverfahren im Zusammenhang mit Tickets fir die UEFA EURO
2020™ festgelegt. Es gelten die in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur den Ticketverkauf unter
www.euro2020.com/TicketingTC oder die in einer von der UEFA empfohlenen URL definierten Begriffe.

Gemal den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir den Ticketverkauf stellt der Ticketkauf einen
rechtsverbindlichen und unwiderruflichen Vertrag dar, der zum Kauf und zur Zahlung des bzw. der
Tickets verpflichtet. Vorbehaltlich der nachfolgenden Bestimmungen kénnen Tickets aus keinem Grund
vom Antragsteller (bzw. dem erfolgreichen Antragsteller) storniert werden, einschlie3lich den Féllen, in
denen der Antragsteller (bzw. der erfolgreiche Antragsteller) und sein Gast bzw. seine Géaste das Spiel
nicht besuchen kdnnen oder mdchten. Antrage auf Rickerstattung werden unter solchen Umsténden
automatisch abgelehnt. Rickerstattungen im Zusammenhang mit Tickets werden nur unter den
nachstehenden Umstanden und auf die im Folgenden beschriebene Art vorgenommen.

Im Rahmen dieser Rickerstattungsrichtlinien bedeutet ,h6here Gewalt® jegliches Ereignis, das die
UEFA EURO 2020, das entsprechende Spiel und/oder Stadion infolge von oder im Zusammenhang mit
Handlungen, Ereignissen, Versaumnissen und Unfallen beeintrachtigt, die aulRerhalb der Kontrolle der
UEFA und/oder des jeweiligen Ausrichterverbands liegen, darunter Streik oder Arbeitsunruhen, Feuer,
extreme Wetterbedingungen, Uberschwemmungen, Blitzeinschlag, Unwetter, Explosionen, Erdbeben,
Bodensenkungen, Bauschaden, Epidemien bzw. Pandemien oder Naturkatastrophen, Aufstande,
Krankheiten, Unruhen oder bewaffnete Konflikte, Krieg oder (tatséchliche, beflirchtete oder angedrohte)
Terroranschlage.

Verschiebung des Spiels

Im Rahmen dieser Riickerstattungsrichtlinien gilt ein Spiel als ,verschoben®, wenn das Spiel aus einem
beliebigen Grund nicht am urspringlich vorgesehenen Datum angestossen wird und stattdessen an
einem von der UEFA neu angesetzten Datum stattfindet.

Im Falle einer Verschiebung des Spiels vor Betreten des Stadions und im Falle einer Verschiebung des
Spiels vor dem Anstof3 aus anderen Grinden als héherer Gewalt behalt das Ticket flir das neu
angesetzte Spiel seine Gultigkeit. Der erfolgreiche Antragsteller hat Anspruch auf Riuckerstattung eines
dem Nennwert des bzw. der Tickets entsprechenden Betrags, wenn er das neu angesetzte Spiel nicht
besuchen kann.

Im Falle einer Verschiebung des Spiels vor dem Anstol3 aus Griinden héherer Gewalt behalt das Ticket
fur das neu angesetzte Spiel seine Gliltigkeit. Der erfolgreiche Antragsteller hat keinen Anspruch auf
Ruckerstattung der Tickets, wenn er das neu angesetzte Spiel nicht besuchen kann.

Im Rahmen dieser Riickerstattungsrichtlinien gilt ein Spiel, dessen Spielbeginn nicht zur vorgesehenen
Zeit, aber dennoch am urspriinglich vorgesehenen Datum stattfindet, nicht als ,verschobenes” Spiel.

Spielabsage

Im Rahmen dieser Rulckerstattungsrichtlinien gilt ein Spiel als ,abgesagt‘, wenn das Spiel nach
Ermessen der UEFA und/oder des jeweiligen Landes und/oder der lokalen Behérden aus einem
beliebigen Grund am urspriinglich vorgesehenen Datum nicht stattfindet und von der UEFA zu einem
spéateren Zeitpunkt nicht neu angesetzt wird.

Bei einer Spielabsage hat der erfolgreiche Antragsteller Anspruch auf Rickerstattung eines dem
Nennwert des bzw. der Tickets entsprechenden Betrags.

Abbruch des Spiels nach Anstol3

Im Rahmen dieser Ruckerstattungsrichtlinien gilt ein Spiel als ,abgebrochen®, wenn der AnstoR am
urspringlich vorgesehenen Datum stattgefunden hat, das Spiel aber aus einem beliebigen Grund nicht
beendet wurde.



http://www.euro2020.com/TicketingTC

Wenn das Spiel abgebrochen und durch die UEFA an einem spateren Zeitpunkt neu angesetzt wird,
behélt das Ticket fiir das neu angesetzte Spiel seine Giiltigkeit. Ein erfolgreicher Antragsteller, der das
neu angesetzte Spiel nicht besuchen kann, hat keinen Anspruch auf Rickerstattung des Ticketpreises.

Wird ein Spiel abgebrochen und nicht durch die UEFA neu angesetzt, hat der erfolgreiche Antragsteller
Anspruch auf eine Rickerstattung geman folgender Bestimmungen:

a) wird ein Spiel aus Grinden héherer Gewalt abgebrochen, wird der Anteil am Nennwert des
bzw. der Tickets zuriickerstattet, der dem Zeitraum des Spiels entspricht, das infolge des
Abbruchs nicht gespielt wurde; oder

b) wird das Spiel aus anderen Griinden als héherer Gewalt abgebrochen, besteht Anspruch auf
Rickerstattung eines dem Nennwert des bzw. der Tickets entsprechenden Betrags.

Anderung des Spielorts

Im Rahmen dieser Riickerstattungsrichtlinien liegt eine ,Anderung des Spielorts“ vor, wenn die UEFA
das Spiel in einem anderen als dem zum Zeitpunkt des Ticketkaufs vorgesehenen Stadion ansetzt
(unabhangig davon, ob sich das neue Stadion im gleichen oder in einem anderen Ausrichterland
befindet).

Wenn die UEFA den erfolgreichen Antragsteller informiert, dass das Ticket bzw. die Tickets fir das neu
angesetzte Spiel seine bzw. ihre Gltigkeit verliert/verlieren (z.B. aufgrund von Einschrankungen im
Ersatzstadion), Ubernimmt die UEFA keine Haftung gegeniiber dem erfolgreichen Antragsteller.
Stattdessen nimmt die UEFA eine Ruckerstattung eines dem Nennwert des bzw. der Tickets
entsprechenden Betrags vor.

Informiert die UEFA den erfolgreichen Antragsteller, dass das Ticket bzw. die Tickets flr das neu
angesetzte Spiel seine bzw. ihre Glltigkeit behalt/behalten, so ist Folgendes zu beachten: Erfolgt die
Anderung des Spielorts

(@) aus Grunden héherer Gewalt, werden keine Ruckerstattungen vorgenommen; oder

(b) aus anderen Griinden als hoherer Gewalt, so hat der erfolgreiche Antragsteller Anspruch, sein
Ticket bzw. seine Tickets zu stornieren und kann eine Riickerstattung eines dem Nennwert des
bzw. der Tickets entsprechenden Betrags beantragen, wenn er das neu angesetzte Spiel nicht
besuchen kann oder mdchte.

Reduzierung der Stadionkapazitat

Im Rahmen dieser Riickerstattungsrichtlinien bedeutet eine ,Reduzierung der Stadionkapazitat®, dass
die Stadionkapazitat nach dem Abschluss des Ticketverkaufs reduziert wird. Dies erfolgt (i) im Einklang
mit der Gesetzgebung des Landes oder der Stadt bzw. Region, in dem bzw. der das entsprechende
Spiel stattfindet, oder (ii) im Ermessen der UEFA und/oder des jeweiligen Landes bzw. der lokalen
Behdrden.

Wenn die UEFA den erfolgreichen Antragsteller informiert, dass das Ticket bzw. die Tickets seine bzw.
ihre Gultigkeit verliert/verlieren, da die Stadionkapazitat reduziert werden musste, tbernimmt die UEFA
keine Haftung gegenuber dem erfolgreichen Antragsteller. Stattdessen nimmt die UEFA eine
Ruckerstattung eines dem Nennwert des bzw. der Tickets entsprechenden Betrags vor.

Spiel unter Ausschluss der Offentlichkeit

Im Rahmen dieser Rickerstattungsrichtlinien bedeutet ein ,Spiel unter Ausschluss der Offentlichkeit,
dass keine Zuschauer zum Besuch des Spiels zugelassen werden. Dies erfolgt nach Abschluss des
Ticketverkaufs (i) im Einklang mit der Gesetzgebung des Landes oder der Stadt bzw. Region, in dem
bzw. der das entsprechende Spiel stattfindet, oder (ii) im Ermessen der UEFA und/oder des jeweiligen
Landes bzw. der lokalen Behérden.

Wenn die UEFA den erfolgreichen Antragsteller informiert, dass das Ticket bzw. die Tickets seine bzw.
ihre Giiltigkeit verliert/verlieren, da das Spiel unter Ausschluss der Offentlichkeit stattfindet, tibernimmt




die UEFA keine Haftung gegeniber dem erfolgreichen Antragsteller. Stattdessen nimmt die UEFA eine
Rickerstattung eines dem Nennwert des bzw. der Tickets entsprechenden Betrags vor.

Zutritt zum Stadion fiir das neu angesetzte Spiel

Wenn unter den oben beschriebenen Umstanden Tickets flir ein neu angesetztes Spiel giltig sind, wird
der Zutritt zum Stadion nur auf Vorlage des entsprechenden Tickets durch den Ticketinhaber gewahrt,
der dariiber hinaus samtliche andere von der UEFA zu diesem Zeitpunkt bekanntgegebenen
Bestimmungen erfullen muss.

Ruckerstattungsverfahren

Liegen oben erwahnte Umstéande vor, gibt die UEFA Folgendes bekannt: (i) den Namen und die Adresse
der Person, an die Antrége auf Ruckerstattung zu senden sind; und (i) jegliche besondere Anweisungen
betreffend Antrage auf Rickerstattung und Fristen.

Im Rahmen dieser Ruckerstattungsrichtlinien konnen Antrage auf Rulckerstattung nur durch den
erfolgreichen Antragsteller erfolgen. Antréage, die durch Dritte erfolgen, werden nicht bearbeitet.

Rickerstattungen erfolgen ausnahmslos mittels der fir den urspringlichen Kauf der Tickets
verwendeten Zahlungsmethode, auf3er wenn die Rickerstattung mittels der urspringlichen
Zahlungsmethode nicht bearbeitet werden kann (z.B. aufgrund des Ablaufdatums des Zahlungskontos
oder der SchlieBung des entsprechenden Bankkontos). In diesem Fall erfolgt die Rickerstattung mit
einer angemessenen Zahlungsmethode an die auf der Rechnung angegebene natirliche oder
juristische Person. Bitte sehen Sie mindestens 30 Tage fur die Bearbeitung der Antréage vor.

Unter allen oben erwahnten Umstanden sind weder die UEFA noch der Ausrichterverband haftbar fir
Kosten, die den Nennwert des Tickets Uberschreiten. Dazu gehéren unter anderem, aber nicht
ausschlielRlich Kosten fur Unterkunft/Hotel und/oder Reise.

Rickerstattungen erfolgen unter keinen anderen als in diesen Richtlinien beschriebenen Umstanden
(einschlief3lich eines Stadionverweises des Ticketinhabers).




