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A. WPROWADZENIE

1. Zakres

Ponizszy Regulamin sprzedazy biletéw na finat Ligi Europy UEFA™ 2021 (,Regulamin”) okresla ogdéine
warunki sktadania wnioskow, zakupu oraz korzystania z biletéw dostepnych dla ogotu spoteczenstwa
i kibicdw za posrednictwem Klubéw uczestniczacych (zgodnie z definicjg ponizej) na finat Ligi Europy
UEFA™ 2021. Sprzedaz Biletéw i korzystanie z nich podlega niniejszemu Regulaminowi, jak réwniez
innym obowigzujgcym przepisom i regulacjom (co okreslono ponizej w sekcji ,Obowigzujgce prawo”
i ,Regulacje”) dotyczacym uzytkowania i dostepu do Stadionu (jak okreslono ponizej).

2, Definicje

Bilet dla oséb Jeden zrodzajow Biletdbw na Mecz (opisanych dalej

z niepetnosprawnosciami w punkcie B.3.22) wystawionych na sprzedaz na Portalu
biletowym, bedacy Biletem na miejsce tatwo dostepne lub
Biletem dla osoby korzystajgcej z wdzka inwalidzkiego.

Kod dostepu Kod dostepu (ktéry mozna wykorzystaé do zakupu tylko
jednego Biletu) przekazany przez UEFA Klubowi
uczestniczagcemu w celu rozpowszechnienia go wsréd
Czlonkéw tegoz Klubu uczestniczacego, aby daé¢ takim
Cztonkom Klubu uczestniczgcego pierwszehstwo w zakupie
Biletéw z odpowiedniego Przydziatu dla Klubu
uczestniczgcego.

Okna przydziatlowe tacznie, jeden lub wiecej Ogdlnych publicznych okien
przydziatowych oraz Okien przydziatowych dla Klubu
uczestniczgcego.

Aplikacja Aplikacja ,UEFA Europa League Final” (lub inna aplikacja
wskazana przez UEFA Kibicowi, ktéry wylosowat Bilety),
udostepniona przez UEFA lub jej partnerow wytgcznie za
posrednictwem App Store firmy Apple lub Google Play.

Obowiazujgce prawo Oznacza wszystkie prawa, statuty, prawa zwyczajowe,
regulacje, rozporzadzenia, kodeksy, zasady, wytyczne,
nakazy, zezwolenia, taryfy izgody, wtym dotyczace
Srodowiska naturalnego, zdrowia ibezpieczenstwa lub
srodkéw sanitarnych w kontekscie COVID-19, wszelkich
organéw rzgdowych, ktére majg zastosowanie do Kibica,
Posiadacza Biletu i/lub Goscia, lub sg przedmiotem
niniejszego Regulaminu.

Kibic Osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada zdolno$¢
prawng do ubiegania sie o zakup Biletéw na Mecz zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Bilet dla osoby Bezptatny Bilet wydany jako dodatek do Biletu dla osoby

towarzyszacej Z niepetnosprawnosciami, nabytego zgodnie
z punktem B.3.22, do  wykorzystania przez osobe
towarzyszgca/asystenta Posiadacza Biletu dla osoby
Z niepetnosprawnosciami.
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Przydzielenie dowolnego Biletu przez UEFA po Losowaniu
Biletébw, gdy =zachodzi opdznienie miedzy Zgtoszeniem
Kibicow a dokonaniem ptatnosci za Bilety przez Kibicéw,
ktérzy wylosowali Bilety, w celu utatwienia Losowania Biletow
i ustalenia tozsamo$ci Kibica, ktory wylosowat Bilety.

Bilet dla osoby z niepetnosprawnosciami, ktéra nie korzysta
zwozka inwalidzkiego, ale mimo to potrzebuje tatwo
dostepnego miejsca w poblizu stadionowych udogodnien dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Oznacza, ze Bilet jest udostepniony przez UEFA okresowo na
zasadzie ,kto pierwszy, ten lepszy”.

tacznie, Bilety przydzielone przez UEFA dla ogdtu
spoteczenstwa, ktére sg w sprzedazy w ramach jednego lub
wiecej Ogolnych publicznych okien przydziatowych.

Dowolne okna okreslone przez UEFA, w ktérych Kibic moze
ubiega¢ sie oBilet wramach Ogodlnego przydziatu
publicznego za posrednictwem Portalu biletowego zgodnie
z punktem B.3.7.a.

Osoba towarzyszaca Kibicowi, ktéry wylosowat Bilety na
Mecz. Osobie tej, ktérej dane podano na Portalu biletowym
w trakcie procesu zakupu, mogag zostaé przekazane Bilety
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Polski Zwigzek Pitki Noznej (PZPN), ktérego zarejestrowana
siedziba miesci sie pod adresem: ul. Bitwy Warszawskiej
1920r.7, 02-366 Warszawa, Polska, ktory jest
odpowiedzialny za organizacje iprzeprowadzenie Meczu
w Polsce. Dla unikniecia watpliwosci, Zwigzek goszczgcy
uwazany jest w sSwietle obowigzujgcego prawa za
»organizatora” Meczu.

Gdansk, Polska.
Polska.

Finatowy mecz Ligi Europy UEFA™ 2021, ktéry ma sie odby¢
na Stadionie wdniu 26 maja 2021r. (lub winnym
terminie/miejscu wyznaczonym przez UEFA).

Odpowiedni klub, zakwalifikowany do finatu Ligi Europy
UEFA™ 2021 i uczestniczacy w nim.

tacznie, Bilety przydzielone przez UEFA Klubom
uczestniczacym, ktére sg w sprzedazy w ramach jednego lub
wiecej Okien przydziatowych dla Klubu uczestniczgcego
zgodnie z punktem B.3.7.b.

Zasada lub zbiér zasad okreslonych istosowanych przez
Kluby uczestniczgce w celu przydzielania Biletéw ich kibicom,
ktére mogg obejmowac¢ wymadg bycia Cztonkiem Klubu i/lub
posiadania Kodu dostepu (zgodnie z informacjg przekazang
Czilonkowi Klubu uczestniczagcego przez odpowiedni Klub
uczestniczacy).
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Dowolne okna okreslone przez UEFA, w ktorych Kibic moze
ubiega¢ sie oBilet wramach Przydziatu dla Klubu
uczestniczgcego za posrednictwem Portalu biletowego.

Oficjalny cztonek fanklubu Klubu uczestniczgcego, ktérego
status jest potwierdzony przez odpowiedni Klub
uczestniczgcy.

Kategorie cenowe Biletéw ustalane okresowo przez UEFA
(oraz ,Kategoria cenowa” muszg by¢ odpowiednio
interpretowane).

Powiadomienie o ztozeniu Wniosku potwierdzajgce przydziat
Biletow wskazanych w Powiadomieniu o zakupie, wysytanym
przez UEFA na adres e-mail podany przez Kibica na Portalu
biletowym w trakcie procesu zakupu.

Catkowita cena zakupu Biletéw wybranych przez Kibica,
wigcznie z kosztami przesytki/dostarczenia (jezeli dotyczy)
i naleznymi podatkami.

Aktualna polityka zwrotéw stosowana przez UEFA
w uzasadnionych przypadkach, z ktérg mozna sie zapoznaé
sie na Portalu biletowym, dostepna pod adresem
https://uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Tick
eting/02/64/24/71/2642471 DOWNLOAD.pdf i ktéra zostanie
dostarczona Kibicowi wraz z Regulaminem, zgodnie
z punktem B.3.16.

Miedzy innymi nastepujgce przepisy i zasady:

- Regulamin Stadionu i/lub

- Statuty iregulaminy UEFA iZwigzku goszczgcego,
majgce zastosowanie do Meczu.

Jeden zrodzajow Biletow wystawionych na sprzedaz na
Portalu biletowym przez UEFA, bedgcy Biletem na Mecz na
miejsce z ograniczonym widokiem na boisko.

Oferta, w formie wymaganej na Portalu biletowym, zlozona
przez Kibica ubiegajgcego sie o Bilety na finat Ligi Europy
UEFA™ 2021 zgodnie zniniejszym Regulaminem. Dla
unikniecia watpliwosci, Zgtoszenie nie stanowi wigzgcej
umowy miedzy UEFA a Kibicem, dopodki Bilety objete
zgtoszeniem nie zostang przydzielone Kibicowi, a Zgtoszenie
nie  zostanie zaakceptowane wtrybie  wskazanym
w punkcie 5.

Przydzielenie dowolnego Biletu przez UEFA wedilug zasady
,Kto pierwszy, ten lepszy”, gdy nie zachodzi opdznienie
miedzy Zgtoszeniem, ustaleniem tozsamosci Kibica, ktéry
wylosowat Bilety, a dokonaniem ptatnosci za Bilety.

Jeden zrodzajow Biletdow wystawionych na sprzedaz na
Portalu biletowym, ktéry stanowi Bilet na Mecz.

Stadion Gdansk, pod adresem ul. Pokoleh Lechii Gdansk 1,
80-560 Gdansk, na ktérym, zgodnie z harmonogramem, ma


https://uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/64/24/71/2642471_DOWNLOAD.pdf
https://uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/64/24/71/2642471_DOWNLOAD.pdf

Wiasciciel Stadionu

Regulamin Stadionu

Kibic, ktéry wylosowat
Bilety

Bilety

Losowanie Biletow

Posiadacz Biletu

Portal biletowy

Rodzaje Biletéw

UEFA

sie odby¢ Mecz, wigcznie ze wszystkimi obszarami
dostepnymi wylgcznie dla posiadaczy Biletow (lub jesli
dotyczy — 0séb z wejscidwkg w ramach pakietu hospitality).

Oznacza wtasciciela, operatora lub dzierzawce Stadionu.

Mecz podlega postanowieniom Regulaminu Stadionu,
dostepnego pod adresem:

www.uefa.com/gdansk

Kibic, ktérego Zgloszenie zostato przyjete przez UEFA
zgodnie z punktem 5.

Bilet papierowy, ztworzywa sztucznego Ilub w formie
elektronicznej albo bilet na urzgdzenia mobilne, przekazany
przez UEFA Kibicowi, ktéry wylosowat Bilety a nastepnie
przeniesiony na Posiadacza Biletu, ktéry (z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Regulaminu) przyznaje
Posiadaczowi Biletu prawo wstepu na Stadion i zajmowania
na nim miejsca podczas Meczu wskazanego na danym
Bilecie. Dla unikniecia watpliwosci, kazde urzgdzenie mobilne
lub elektroniczne, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja, do
ktérej z kolei przypisany jest bilet elektroniczny/ na
urzadzenia mobilne, bedzie uwazane za Bilet w rozumieniu
niniejszego Regulaminu.

Losowanie Biletow dokonywane przez UEFA i odbywajace sie
okresowo, w ktorym zwyciezcy Kibice sg wybierani losowo.

Osoba bedaca faktycznym i prawnym posiadaczem Biletu, co
obejmuje Kibicow, ktorzy wylosowali Bilety i ich Gosci (jezeli
dotyczy).

Platforma internetowa, ktdrej wtascicielem jest UEFA i ktora
jest przez nig zarzadzana, za posrednictwem ktorej Kibic
moze (w zaleznosci od dostepnosci itrybu sprzedazy
Biletow — czy to w drodze Losowania Biletéw, czy wedtug
zasady ,kto pierwszy, ten lepszy” — co zostanie wyjasnione
Kibicowi w trakcie procesu zakupu— oraz zgodnie
z niniejszym Regulaminem) zakupi¢/wnioskowa¢ o Bilety,
dostepna pod adresem:

https://europaleague.tickets.uefa.com (dla sprzedazy Biletow
prowadzonej w drodze Losowania Biletow),

https://europaleague-sales.tickets.uefa.com (dla sprzedazy
Biletéw prowadzonej wedlug zasady ,kto pierwszy, ten

lepszy”).

Bilety dla oséb z niepetnosprawnosciami, Bilety na miejsca
z ograniczonym widokiem i/lub Bilety pojedyncze.

Union des associations européennes de football, ktorej
siedziba miesci sie pod adresem Route de Genéve 46, 1260
Nyon 2, Szwajcaria, wraz z jej spétkami catkowicie zaleznymi,
w tym UEFA Events SA.


http://www.uefa.com/
https://europaleague.tickets.uefa.com/
https://europaleague-sales.tickets.uefa.com/

Bilet dla osoby Bilet dla osoby z niepetnosprawnosciami korzystajgcej
korzystajacej z wozka z wozka inwalidzkiego, na wyznaczone na Stadionie miejsce
inwalidzkiego dla wézkéw inwalidzkich.
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a.

SPRZEDAZ BILETOW

Kupowanie biletéw za posrednictwem Portalu biletowego

Umowa miedzy Kibicem a UEFA, zawarta zgodnie z niniejszym Regulaminem, zostanie uznana
za zawartg w Nyonie w Szwajcarii.

Z zastrzezeniem dostepnosci Biletéw, Portal biletowy zaoferuje Kibicowi mozliwos¢ ztozenia
Zgtoszenia o Bilety w sposéb opisany ponizej, zgodnie z punktem 3.

Dla kazdego Okna przydziatowego, Portal biletowy wskaze, czy Bilety sg sprzedawane wedtug
zasady ,kto pierwszy, ten lepszy”, czy/lub w drodze Losowania Biletéw.

Niezaleznie od postanowieh zawartych w punkcie 3.2, UEFA nie gwarantuje, ze Portal biletowy
zapewni Kibicowi mozliwos¢ zakupu Biletéw na Mecz.

Po wskazaniu pozgdanych Biletéw, Kibic powiadomi UEFA, Ze jest sktonny kupi¢ od UEFA
Bilety po Cenie zakupu, wypetniajgc i przesytajac Zgtoszenie poprzez Portal biletowy.

Ziozenie Zgtoszenia o Bilety wymaga wczesniejszej rejestracji konta Kibica na Portalu
biletowym, a Kibic jest zobowigzany zarejestrowaé sie na Portalu biletowym zgodnie
z procedurg okreslong na tym Portalu biletowym.

Kibic moze ztozy¢ na Portalu biletowym Zgtoszenie o:

Bilety pochodzace z Ogdlnego przydziatu publicznego, ktére bedg w sprzedazy w ramach
jednego lub wiecej Ogdélnych publicznych okien przydziatowych. UEFA moze zdecydowaé
sie na oferowanie Biletéw w ramach Ogoélnego przydziatu publicznego zgodnie z zasadg
.kto pierwszy, ten lepszy” i/lub poprzez Losowanie Biletow (Portal biletowy wskaze, ktéry
proces jest obowigzujacy).

Bilety pochodzgce z Przydziatu dla Klubu uczestniczgcego, kidére bedg w sprzedazy
w ramach jednego lub wiecej Okien przydziatowych dla Klubu uczestniczgcego. Oprécz
niniejszego Regulaminu, kazdy Klub uczestniczacy moze narzuci¢ swoje Zasady
przydziatu, ktérych kazdy Kibic jest zobowigzany przestrzega¢. Podczas Okna
przedziatowego dla Klubu uczestniczgcego dany Klub uczestniczacy moze zdecydowaé
sie na przyznanie pierwszenstwa zakupu Biletéw pochodzgcych z przydziatu dla Klubu
uczestniczgcego Czionkom tegoz Klubu uczestniczgcego (na przyktad za pomocg Kodu
dostepu) w celu dokonania zakupu wedilug zasady ,kto pierwszy, ten lepszy” (Portal
biletowy wskaze w odpowiednim czasie, ktéry proces obowigzuje).

Kibic przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze dla wszystkich Okien przydziatowych:

i. W przypadku gdy Bilety sg oferowane w drodze Losowania Biletéw, Kibic moze
uzyskac dostep do Portalu biletowego w dowolnym momencie przed zamknieciem
odpowiedniego Okna przydziatowego w celu zmiany lub anulowania swojego
Zgtoszenia.

ii. W przypadku gdy Bilety sg oferowane wedtug zasady ,kto pierwszy, ten lepszy”,
Kibic nie moze zmieni¢ lub anulowaé swojego Zgtoszenia po jego wystaniu.
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iii. Po zamknieciu Portalu biletowego (po wygasnieciu odpowiedniego Okna
przydziatowego) zadna zmiana ani anulowanie Zgtoszenia nie bedzie dozwolone.

iv. Terminowe przestanie poprawnie wypetnionego Zgtoszenia, prawidtowo
otrzymanego przez UEFA, stanowi state i nieodwotalne zobowigzanie do zakupu
Biletéw wskazanych w Zgtoszeniu, ktére moze zostaé przyjete przez UEFA
w trybie procedury okreslonej w punktach 3 i 4 oraz zgodnie z punktem 5.

Kibic moze ztozy¢ na Portalu biletowym Zgtoszenie o maksymalnie dwa (2) Bilety na Mecz
(wtym Bilety pojedyncze, Bilety na miejsce z ograniczonym widokiem i Bilety dla osob
Z niepetnosprawnosciami). Zgtoszenia o wiecej niz maksymalna liczba Biletéw dozwolona
zgodnie z punktem 3.9 i/lub wielokrotne Zgtoszenia Kibica sg niedozwolone i bedg odrzucane
lub anulowane.

Bilety pojedyncze (wtym Bilety na miejsca z ograniczonym widokiem) bedg dostepne
w maksymalnie czterech (4) Kategoriach cenowych okreslonych wedtug lokalizacji miejsca na
Stadionie. Na Portalu biletowym dostepny bedzie Plan rozmieszczenia miejsc wskazujacy
orientacyjng lokalizacje miejsc dla poszczegdlnych Kategorii cenowych.

Kibic nie bedzie mégt wybrac¢ konkretnych miejsc ani podczas sktadania Zgtoszenia o Bilety,
ktére sg przydzielane zgodnie z zasadg ,kto pierwszy, ten lepszy”, ani w drodze Losowania
Biletéw. Miejsca zostang losowo przydzielone na podstawie Kategorii cenowej, Rodzaju Biletu
i liczby Biletow wybranych przez Kibica na Portalu biletowym.

Kibice, ktdrzy nie wylosowali biletéw w drodze Losowania Biletéw, zostang powiadomieni o tym
fakcie przez UEFA nie pdzniej niz do daty wskazanej na Portalu biletowym za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres podany przez danego Kibica w Zgtoszeniu.

W Zgtoszeniu Kibic musi poda¢ swoje nazwisko, imie, date urodzenia, kraj pochodzenia, numer
paszportu lub dowodu tozsamosci (PESEL dla obywateli Polski) zaréwno dla siebie, jak i dla
jednego lub wiecej Gosci, a takze swoj adres korespondencyjny i numer telefonu.

Kazdy Kibic jest odpowiedzialny za zapewnienie, by:

Zgtoszenie byto kompletne i zawierato wszystkie wymagane dane osobowe i informacje
dotyczace ptatnosci (zaréwno w przypadku Biletow sprzedawanych wedilug zasady ,kto
pierwszy, ten lepszy”, jak i w ramach Losowania Biletéw).

Wyrazi¢ w trakcie procesu zakupu wymagang przez UEFA zgode na postanowienia
niniejszego Regulaminu, poprzez klikniecie wtasciwego pola (wlasciwych pél) na Portalu
biletowym.

Zaréwno Kibic, jak iwszyscy Goscie rozumieli to, jak przetwarzane bedg ich dane
osobowe, co szczegotowo okresla punkt D.13, zamieszczone na Portalu biletowym
Powiadomienie o prywatnosci, atakze Polityka prywatnosci UEFA, z ktérg mozna sie
zapoznac¢ na stronie http://www.uefa.com/privacypolicy/index.html. Przesytajgc Zgtoszenie
w imieniu swoim lub poszczegodlnych Gosci, Kibic przyjmuje do wiadomosci i potwierdza,
co nastepuje (a takze potwierdza, ze kazdy z Gosci przyjmuje do wiadomosci i potwierdza
powyzsze).

Zgtoszenie byto wiasciwie przesytane do UEFA, zgodnie z instrukcjami wskazanymi na
Portalu biletowym.

Na karcie kredytowej lub debetowej, zgtoszonej do ptatnosci w punkcie ptatnosci, dostepne
byly $rodki wystarczajgce do pokrycia Ceny zakupu Biletéw (powiekszonej o wszystkie
oplaty wigzgce sie z pfatnoscig przy uzyciu karty kredytowej/debetowej, wymienione
w punkcie 4.5), zaréwno w przypadku zakupu zgodnie z zasada ,kto pierwszy, ten lepszy”,
jak réwniez w drodze Losowania Biletéw.


http://www.uefa.com/privacypolicy/index.html
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Niespetnienie przez Kibica ktéregos z warunkéw okreslonych w punkcie 3.14 spowoduje
odrzucenie Zgtoszenia (a co za tym idzie odrzucenie Oferty zakupu Biletéw zgtoszonej przez
Kibica).

Kibic gwarantuje, ze wszystkie informacje podane przez niego w trakcie procesu aplikacyjnego
sg prawdziwe i doktadne. Jezeli p6Zniej zostanie stwierdzone, ze Kibic naruszyt postanowienia
punktu 3.15, UEFA ma prawo odrzuci¢ jego wniosek lub uniewazni¢ jego Bilety, jesli zostaty
wydane.

Wypetniajgc i wysytajgc Zgtoszenie za posrednictwem Portalu biletowego, Kibic potwierdza, ze
zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie go izobowigzuje sie go przestrzegac.
Niniejszy Regulamin bedzie doreczany Kibicom za posrednictwem wiadomosci e-mail po
przestaniu Zgtoszenia Kibica.

Kibic przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze kazdy zakup Biletow dokonany poprzez Portal
biletowy (albo w ramach Przydziatu op6znionego, albo w ramach Przydziatu rbwnoczesnego)
bedzie ostateczny ize (z wyjagtkiem okolicznosci, do ktérych zastosowanie ma Polityka
zwrotow) nie dopuszcza sie anulowania i/lub zwrotu badz wymiany biletéw po przestaniu
Zgtoszenia i pomysinym przetworzeniu ptatnosci kartg kredytowg lub debetowg, zgodnie
Z punktem 4.

W przypadku gdy Bilety sprzedawane w drodze Losowania Biletow inalezgce do danej
Kategorii cenowej wskazanej przez Kibica bedg juz niedostepne, Kibicowi mozna przydzieli¢
Bilety zinnej kategorii cenowej, jezeli éw wyraznie upowaznit UEFA do takiej zmiany,
zaznaczajgc stosowne pole w Zgtoszeniu. Kibic przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze
poprzez Kklikniecie odpowiedniego pola moze by¢ zmuszony do pokrycia Ceny zakupu
odpowiadajgcej Kategorii cenowej bezposrednio nizszej lub wyzszej niz pierwotnie zgdana, co
skutkuje pokryciem nizszej lub wyzszej Ceny zakupu.

Kibic przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze kazde zamédwienie, w wyniku ktérego Kibic
przekroczy limity zakupu Biletéw okreslone w punkcie 3.9 lub uzyska przydziat Biletow
prowadzacy do naruszenia punktu 3.23 lub 3.24, zostanie anulowane w cato$ci, niezaleznie od
tego, czy Kibic zostat Kibicem, ktéry wylosowat Bilety.

Kazdy Kibic, ktéry w uzasadnionej ocenie UEFA kupuje Bilety przy uzyciu dowolnego
oprogramowania komputerowego, stuzgcego do zapewnienia Kibicowi wiekszych szans na
przydziat i zakup Biletéw na Portalu biletowym (np. botéw lub pajgkéw), zostanie ukarany
anulowaniem wszystkich zakupionych przezen Biletow, niezaleznie od tego, czy stat sie
Kibicem, ktory wylosowat Bilety.

W przypadku Biletow dla os6b z niepetnosprawnosciami:

a. Na Portalu biletowym dostepna bedzie ograniczona pula Biletdw dla oséb
z niepetnosprawnosciami (beda to Bilety na miejsca fatwo dostepne lub Bilety dla oséb
korzystajacych z wézka inwalidzkiego), ktére zostang dostarczone Kibicom, ktérzy
wylosowali Bilety, wraz z bezptatnym Biletem dla osoby towarzyszacej. Na potrzeby
egzekwowania niniejszego Regulaminu, jezeli Kibic:

i. Nie jest widzem Z niepetnosprawnosciami, wowczas widz
Z niepetnosprawnosciami bedzie mie¢ status Goscia.

ii. Jest widzem z niepetnosprawnosciami, osoba towarzyszaca/ asystent bedzie
mie¢ status Goscia.

b. Bilety dla oséb z niepetnosprawnosciami mogg mie¢ przypisane rozne miejsca na
Stadionie, w zaleznosci od jego uktadu.

C. Kibic ubiegajgcy sie o Bilety dla oséb z niepetnosprawnosciami na Portalu biletowym
bedzie zobowigzany do przedtozenia UEFA (w formie zakomunikowanej Kibicowi przez
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UEFA) waznego oficjalnego dokumentu potwierdzajgcego jej/jego niepetnosprawnosé
lub niepetnosprawno$¢ Goscia (w zaleznosci od przypadku) w sytuacji, gdy taki Kibic
zostanie Kibicem, ktéry wylosowat Bilety. W kwestii tej UEFA $cisle wspotpracuje
z Centrum Dostepu do Pitki Noznej w Europie (CAFE). Bilet kazdego Kibica, ktory nie
przedtozy wymaganego dokumentu do UEFA (w ramach czasowych podanych przez
UEFA) po uzyskaniu statusu Kibica, ktéry wylosowat Bilety, zostanie anulowany bez
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci UEFA i/lub Zwigzku goszczacego.

W sytuacji gdy Kibic jest uprawomocniony do zakupu Biletéw dla Gosci, Goscie wskazani
w Zgtoszeniu Kibica, ktory wylosowat Bilety moga byé wskazani wytgcznie w tym jednym
zgtoszeniu o przydziat Biletéw, niezaleznie od tego, czy w innym, kolejnym Zgtoszeniu Gos¢
miatby status Kibica, ktéry wylosowat Bilety, czy Goscia innego Kibica, ktory wylosowat Bilety.
Zgtoszenia, ktére prowadzg do wskazania Goscia w wiecej niz jednym Zgtoszeniu (niezaleznie
od tego, czy miatby on status Goscia, czy Kibica, ktéry wylosowat Bilety) sg zabronione i bedg
anulowane.

Zaden Kibic, ktory wylosowat Bilety, ktdry zakupi lub otrzyma Bilety na Mecz za posrednictwem
Okna przydzialowego, nie moze otrzymaé Biletbw na Mecz wramach innego Okna
przydziatowego. Podobnie zaden Kibic, ktéry wylosowat Bilety, ktéry zakupi lub otrzyma Bilety
na Mecz inng drogg, nie moze otrzymaé dodatkowych Biletéw, zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Wszelkie Zgtoszenia o takie Bilety bedg odrzucane lub anulowane, niezaleznie
od tego, czy takie Zgtoszenie zostato przyjete przez UEFA. Jezeli Bilety zostaty anulowane
przez UEFA zgodnie z punktem 3.24, Kibicowi, ktory wylosowat Bilety, nie bedzie przystugiwaé
zwrot pieniedzy za takie anulowane Bilety (poniewaz zostaty one uzyskane w wyniku
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu).

Platnos¢

Bilety mozna optaci¢ przy uzyciu: (1) karty kredytowej Mastercard lub Visa, (2) karty debetowe;j
Mastercard lub Visa, aktywowanej i skonfigurowanej do ptatnosci internetowych. Data waznosci
karty kredytowej/debetowej Kibica powinna przekracza¢ date wskazang na Portalu biletowym
(a ta bedzie zaleze¢ od odpowiedniego Okna przydziatowego).

Po wybraniu Meczu, Rodzaju Biletu, Kategorii cenowej oraz liczby Biletow, jakie Kibic chce
kupi¢, w Zgtoszeniu bedzie wyraznie wskazana Cena zakupu za Bilety (wtgcznie z naleznym
podatkiem VAT). Kibic przyjmuje do wiadomosci, ze klikajgc przycisk/pole potwierdzenia na
Portalu biletowym, wyraza wten sposéb zgode na dokonanie ptatnosci w kwocie
odpowiadajgcej Cenie zakupu zgodnie z punktem 4.3, pod warunkiem ze Bilety zostang
przydzielone przez UEFA Kibicowi (termin takiej ptatnosci zalezy od tego, czy jest to Przydziat
opozniony, czy Przydziat jednoczesny). Przydziat Biletéw bedzie rbwnoznaczny z przyjeciem
przez UEFA Zgtoszenia, a informacja o nim zostanie przekazana poprzez aktualizacje statusu
Kibica na Portalu biletowym.

Po zakohczeniu fazy sktadania Zgtoszen i po procesie przydziatu Biletow (wedtug zasady ,kto
pierwszy, ten lepszy” lub w drodze Losowaniu Biletéw), Kibice bedg musieli zalogowac sie do
Portalu biletowego i dokona¢ ptatnosci pokrywajacej Cene zakupu w terminach podanych przez
UEFA (termin takiej ptatnosci zalezy od tego, czy jest to Przydziat opdzniony, czy Przydziat
jednoczesny).

Wszystkie Ceny zakupu sg podane na Portalu biletowym i w Zgtoszeniu, a wszelkie ptatnosci
beda dokonywane w euro (€).

ZASTRZEZENIE:

JEZELlI ZGLOSZENIE KIBICA ZOSTANIE PRZYJETE ZGODNIE Z PUNKTEM 5, KIBIC
ZOBOWIAZUJE SIE DO ZALOGOWANIA SIE NA PORTALU BILETOWYM | DOKONANIA
PLATNOSCI POKRYWAJACEJ CENE ZAKUPU W TERMINACH PODANYCH PRZEZ UEFA
(TERMIN TAKIEJ PLATNOSCI ZALEZY OD TEGO, CZY JEST TO PRZYDZIAL OPOZNIONY,
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CZY PRZYDZIAt JEDNOCZESNY) PRZY UZYCIU WSKAZANEJ WCZESNIEJ KARTY
KREDYTOWEJ LUB DEBETOWEJ.

KIBIC ROZUMIE | GODZI SIE, ZE JEJ/JEGO ZGLOSZENIE ZOSTANIE ODRZUCONE,
ABILETY NIE ZOSTANA PRZYDZIELONE, JEZELI KIBIC NIE OPLACI BILETOW
W WYMAGANYM TERMINIE LUB BANK KIBICA ODRZUCI TAKA PLATNOSC.

Bank wydajgcy karte kredytowg lub debetowg Kibica zastosuje swéj kurs wymiany walut (jesli
dotyczy) i moze pobraé dodatkowe optaty lub obcigzenia z tytutu takiej transakcji. Przed
wystaniem Zgtoszenia Kibic winien skontaktowac sie z bankiem, ktéry wydat karte kredytowag
lub debetowa, i zapyta¢ o wysokos¢ takich optat i obcigzen. Ani UEFA, ani Zwigzek goszczacy
nie bedg odpowiadaé za takie optaty ani obcigzenia natozone przez bank, ktory wydat karte
kredytowg lub debetowg Kibica, ktéry wylosowat Bilety.

Kibic przyjmuje do wiadomosci i godzi sie, ze UEFA moze, podczas catego procesu sprzedazy,
korzysta¢ z ustugodawcéw (m.in. do celéw fakturowania, w przypadku gdy takie faktury moga
by¢ wystawiane przez Zwigzek goszczacy), atakze, ze dla unikniecia watpliwosci, UEFA
pozostanie sprzedawcg Biletow i zachowa wszelkie prawa zwigzane z takimi Biletami.

Przyjecie oferty

Umowa zakupu Biletéw, pomiedzy UEFA a Kibicem, ktéry wylosowat Bilety zostanie zawarta
(zgodnie z niniejszym Regulaminem) dopiero po:

a. Skutecznym przetworzeniu ptatnosci kartg kredytowg lub debetowg za Bilety wskazane
w Zgtoszeniu, zgodnie z punktem 4.

b. Przyjeciu oferty Kibica, ktéry wylosowat Bilety przez UEFA, tg sama droga, jaka przestano
Powiadomienia o zakupie.

Kibice, ktérzy wylosowali Bilety, proszeni sg o sprawdzenie Powiadomienia o zakupie pod
katem wszelkich niescistosci, w szczegdlnosci w zakresie liczby Biletow, Ceny i Kategorii.
Wszelkie niescistosci nalezy niezwtocznie zgtosi¢ UEFA zgodnie z punktem 19.

Przekazanie biletéw
Bilety bedg dostarczane Kibicom, ktérzy wylosowali Bilety, w nastepujacy sposob:

a. W formie elektronicznych ,Biletéw na telefon komérkowy” (bedzie to domysiny sposéb
dostawy). Zgodnie z wlasnym uznaniem UEFA moze uzy¢ takze innych opisanych
ponizej metod dostawy, jezeli okaze sie to konieczne, w szczegolnosci dla zapewnienia
efektywnej i bezpiecznej dostawy Biletéw Kibicowi, ktéry wylosowat Bilety, co nastapi po
wczesniejszym powiadomieniu Kibica, ktory wylosowat Bilety (Kibic przyjmuje do
wiadomosci i potwierdza, ze takie wczesniejsze zawiadomienie moze zosta¢ wystane
w wiadomosci e-mail). W przypadku przekazania Biletéw w ten sposéb Kibic, ktéry
wylosowat Bilety musi pobra¢ na swdj telefon komérkowy Aplikacje, a wstep na Stadion
bedzie mozliwy po wy$wietleniu na telefonie takich Biletéw elektronicznych. Kibic, ktory
wylosowat Bilety odpowiedzialny jest za pobranie i zainstalowanie odpowiedniej aplikacji,
a takze zapewnienie, aby Bilety byly prawidtowo wyswietlone na ekranie telefonu. Jezeli
Kibic, ktéry wylosowat Bilety ma problemy z instalacjg Aplikacji lub pobraniem Biletéw za
posrednictwem Aplikacji, musi on(a) niezwtocznie poinformowaé o tych problemach
UEFA, w kazdym przypadku nie pézniej niz na 1 (jeden) dzien przed dniem Meczu. Jezeli
Bilety sg dystrybuowane w formie ,Biletéw na telefon komérkowy”, Kibic, ktéry wylosowat
Bilety i jego Goscie (jezeli dotyczy) bedg zobowigzani do podania swojego nazwiska,
imienia, adresu e-mail, numeru telefonu komoérkowego, daty urodzenia, obywatelstwa,
tytutu oraz rodzaju i numeru dokumentu tozsamosci/paszportu (PESEL dla obywateli
Polski) podczas pobierania Aplikaciji.
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b. Ekspresowg przesytkg kurierskg wystang na adres dostawy Kibica, ktéry wylosowat
Bilety, podany UEFA w Zgtoszeniu.

C. Jesli préba doreczenia ekspresowej przesyiki kurierskiej w kraju zamieszkania Kibica,
ktéry wylosowat Bilety nie powiedzie sie lub jesli ekspresowa przesyitka kurierska na
adres dostawy Kibica, ktory wylosowat Bilety nie bedzie mozliwa z innych, wyjatkowych
powoddw, ktdre nie wynikajg z dziatan UEFA, Bilety zostang przekazane Kibicowi, ktéry
wylosowat Bilety osobiscie, w oficjalnych godzinach otwarcia centrum odbioru Biletéw na
Stadionie (lub w jego poblizu), w trybie opisanym w punkcie 6.3.

d. W zwigzku z ograniczong pulg Biletbw oraz w ramach ogolnych wysitkbw na rzecz
zapewnienia maksymalnego poziomu bezpieczenstwa Meczu i zapobiegania nielegalnej
odsprzedazy Biletéow na czarnym rynku, UEFA moze (w uzasadnionych przypadkach
i jezeli dotyczy to Przydziatu Biletow dla Klubu uczestniczacego, po konsultacji
z odpowiednim Klubem uczestniczacym) zdecydowac o osobistym wydaniu Biletow
Kibicowi, ktéry wylosowat Bilety, w oficjalnych godzinach otwarcia centrum odbioru
Biletow na Stadionie (lub w jego poblizu), w trybie opisanym w punkcie 6.4.

Z zastrzezeniem punktéw 6.3, 6.4 i 6.5 Kibic zostanie powiadomiony o sposobie dostawy Biletu
w trakcie procesu zakupu. Kibice, ktérzy wylosowali Bilety, nie bedg mogli zada¢ od UEFA: (i)
zmiany sposobu dostawy Biletéw przez UEFA ani (ii) zwrotu kosztow Biletow ze wzgledu na
metode doreczenia ich Biletéw. Dla unikniecia watpliwosci, Kibice, ktérzy wylosowali Bilety, nie
otrzymajg zwrotu kosztdéw za Bilety, ktérych nie udato im sie pobra¢ przy pomocy Aplikacji, ktére
wystano im ekspresowg przesytkg kurierskg w trybie okreslonym w punkcie 6.1.b, jezeli Kibic,
ktéry wylosowat Bilety, odmowit przyjecia przesytki, nie umowit ponownej dostawy lub nie
odebrat przesyiki z placowki firmy kurierskiej, lub ktérej nie odebrat w trybie okreslonym
w punktach 6.3, 6.4 i 6.5.

Jezeli dostawa Biletéw w trybie punktu 6.1.c nie jest mozliwa, Kibic, ktéry wylosowat Bilety
zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail tak szybko, jak to bedzie
praktycznie mozliwe, ze Bilety mozna odebra¢ w centrum odbioru Biletéw, w godzinach jego
otwarcia lub pobrac¢ jako Bilet na telefon komdrkowy, zgodnie z punktem 6.1.a. W pierwszym
przypadku, taka wiadomos¢ e-mail bedzie zawiera¢ doktadne informacje o lokalizacji
i godzinach pracy centrum odbioru Biletéw. Miejsca takie bedg w poblizu Stadionu lub
w centrum Miasta goszczgcego. Aby odebraé takie Bilety, Kibic, ktory wylosowat Bilety musi
okazaé dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty) swéj i swoich Gosci oraz wydruk
wyzej wspomnianej wiadomosci e-mail. Odbiér biletow Gosci wymaga ich osobistego
stawiennictwa w centrum odbioru Biletéw.

Jezeli Kibic, ktory wylosowat Bilety jest zobowigzany do ich odbioru w trybie okreslonym
w punkcie 6.1.d, zostanie on, zgodnie z punktem 6.5, powiadomiony za posrednictwem
wiadomosci e-mail, nie pézniej niz na 5 dni przed Meczem, ze moze odebra¢ Bilety w godzinach
pracy punktu odbioru Biletéw. Taka wiadomos$¢ e-mail bedzie zawiera¢ informacje o lokalizac;ji
i godzinach pracy punktu odbioru Biletéw. Miejsca takie bedg w poblizu Stadionu lub w centrum
Miasta goszczgcego. Aby odebraé takie Bilety, Kibic, ktory wylosowat Bilety musi okazaé
dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty) swoj i swoich Gosci oraz wydruk wyzej
wspomnianej wiadomo$ci e-mail. Odbidr biletow Gosci wymaga ich osobistego stawiennictwa
w punkcie odbioru Biletéw. Dla uniknigcia watpliwo$ci, Bilety nie zostang przekazane Kibicowi,
ktory wylosowat Bilety, jezeli 6w nie spetni wymogow identyfikacyjnych lub zostanie uznany za
Osobe wykluczong (zgodnie z definicja zawarta w punkcie 12.2) na mocy niniejszego
Regulaminu (powyzsze dotyczy takze Kibica, ktéry wylosowat Bilety, a ktéry dopuscit sie
naruszenia niniejszego Regulaminu).

Kibic przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Przydziatu Biletow dla Klubu uczestniczgcego,
odpowiedni Klub uczestniczgcy moze ustali¢, ze okreslone Bilety bedg rozprowadzane zgodnie
z punktem 6.1.d. Jezeli taka decyzja zostanie podjeta przez odpowiedni Klub uczestniczacy,
Kibic, ktéry wylosowat Bilety zostanie poinformowany tak szybko, jak to jest praktycznie mozliwe
o takich wymaganiach ze strony Klubu uczestniczgcego, ktéry przekaze jejljemu dane
dotyczace punktu odbioru Biletéw i procedury odbioru Biletéw. Kibic przyjmuje do wiadomosci,
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ze takie powiadomienie moze zostac¢ przekazane po otrzymaniu wstepnego Biletu na telefon
komoérkowy i ze taki Bilet na telefon komérkowy zostanie nastepnie dezaktywowany przez
UEFA. UEFA nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci i nie bedzie odpowiadac¢ za takie decyzje
Klubu uczestniczgcego zgodnie z punktem 6.5.

Jezeli Bilety zostang wystane Kibicowi, ktéry wylosowat Bilety ekspresowg przesytka kurierska,
a Kibic, ktéry wylosowat Bilety poprosi o dostarczenie Biletéw na alternatywny adres i/lub do
innego odbiorcy ekspresowg przesylkg kurierskg firmy wyznaczonej przez UEFA do
dostarczania Biletéw, Kibice przyjmujg do wiadomosci i godzg sie, aby firma kurierska
powiadomita UEFA o takim alternatywnym adresie dostawy i/lub danych odbiorcy oraz ze na
Stadionie mogg by¢ prowadzone kontrole tozsamosci w odniesieniu do Biletow przydzielonych
Kibicowi, ktory wylosowat Bilety.

Bilety przez caty czas pozostajg wiasnoscig UEFA.

Wadliwe Bilety na telefony komérkowe, na przyktad Bilety, ktérych nie mozna wyswietli¢
w Aplikaciji, Bilety ktorych nie mozna wyswietli¢ ze wzgledu na awarie telefonu komérkowego
lub wyczerpang baterie lub Bilety, na ktérych widniejg nieprawidtowe dane osobowe, nie beda
upowaznia¢ do wstepu na Stadion. UEFA, Zwigzek goszczacy i Wiasciciel Stadionu nie
ponoszg odpowiedzialnos$ci za wadliwe, zgubione lub skradzione Bilety i nie przyjmg obowigzku
ponownego wystawienia takich Biletow, chyba ze wady Biletu na urzgdzenia mobilne w catos$ci
mozna przypisa¢ UEFA. UEFA, jezeli bedzie to praktycznie mozliwe, zablokuje dany Bilet po
otrzymaniu powiadomienia o usterce i wyda Kibicowi, ktéry wylosowat Bilety nowy Bilet, pod
warunkiem, ze przedstawi on(a) odpowiednie dowody na istnienie wady.

Wadliwie wydrukowane Bilety, na przyktad Bilety z nieczytelnym nadrukiem lub brakujgcymi
numerami miejsc, nalezy zgtosi¢ UEFA na pismie, w trybie wskazanym w punkcie 19, w ciggu
siedmiu (7) dni od otrzymania takich Biletéw (z wyjatkiem sytuacji, gdy takie Bilety zostaty
odebrane przez Kibica, ktéry wylosowat Bilety na Stadionie — lub w jego poblizu — w ktérym to
przypadku Kibic, ktéry wylosowat Bilety musi niezwtocznie powiadomi¢ o tym UEFA). Wadliwe
Bilety zostang bezptatnie wymienione na nowe, pod warunkiem zwrotu/odestania UEFA Biletow
wadliwych, wich oryginalnym stanie. UEFA, Zwigzek goszczacy i Wtasciciel Stadionu nie
ponoszg odpowiedzialnosci za Bilety, ktore juz po ich dostarczeniu do Kibica, ktéry wylosowat
Bilety zostaly zagubione, skradzione, uszkodzone lub zniszczone. W szczegodlnosci UEFA,
Zwigzek goszczacy i Whasciciel Stadionu nie sg zobowigzani do zwrotu srodkéw za Bilety ani
ich ponownego wydruku.

KORZYSTANIE Z BILETOW

Zakazane sposoby korzystania z Biletow

Z wyjatkiem przypadkdéw wyraznie dozwolonych w punktach 7.2 i7.3, surowo zabrania sie
odsprzedazy i przenoszenia prawa do Biletéw na inne osoby, atakze ich wystawiania na
sprzedaz lub do bezptatnego przenoszenia na inng osobe.

Kibic, ktéry wylosowat Bilety moze przenie$¢ Bilety na Goscia (ktérego dane zostaty podane
zgodnie z punktem B.3.14) z wyjgtkiem sytuacji, gdy (tacznie):

i. Kibic, ktéry wylosowat Bilety, wezmie udziat w Meczu wraz z Gosciem/Gosémi.
i. Bilety bedg stuzyly do ich osobistego uzytku.

iii. Takie dozwolone przeniesienie jest wolne od jakichkolwiek dodatkowych optat
wykraczajgcych poza warto$¢ nominalng Biletu.

iv. Goscie, akceptujac przekazanie Biletow przez Kibica, ktéry wylosowat Bilety,
godzg sie przestrzegaé niniejszego Regulaminu.
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a.

Jezeli Posiadacz Biletu (termin ten, dla unikniecia watpliwosci, obejmuje Kibica, ktéry wylosowat
Bilety i ktéregokolwiek z Gosci) nie jest w stanie uczestniczyé w danym Meczu z powodow
medycznych (np. z przyczyn medycznych w kontekscie COVID-19), Kibic, ktéry wylosowat
Bilety, nie bedzie uprawniony do zwrotu pieniedzy za taki Bilet, ale, z zastrzezeniem Zasad
przydziatu danego Klubu uczestniczgcego, bedzie uprawniony do przekazania takiego Biletu
znajomemu lub cztonkowi rodziny (ktéry z kolei zostanie Gosciem na potrzeby niniejszego
Regulaminu), pod warunkiem, ze takie przekazanie zostanie przeprowadzone zgodnie
z punktami 7.1 i 7.2 oraz z zastrzezeniem, ze dane osobowe takiej osoby zostang przekazane
zgodnie z procedura, o ktoérej zostat poinformowany przez UEFA Kibic, ktéry wylosowat Bilety.

Biletow nie wolno:

a. Wykorzystywac na potrzeby promociji, reklamy, zbiérki pieniedzy, aukciji, loterii ani innych
podobnych celéw komercyjnych lub niekomercyjnych.

b. Uzywa¢ w charakterze nagrody (lub czesci nagrody) w konkursach, zawodach,
(promocyjnych) grach losowych, loteriach i zaktadach.

C. Sprzedawac tgcznie z innymi towarami lub ustugami.

d. Sprzedawac fgcznie z pakietami wycieczkowymi lub hotelarskimi (np. poprzez potaczenie
biletu lotniczego, noclegu w hotelu i Biletow).

Posiadaczowi Biletu nie wolno:

a. Prowadzi¢ dziatah reklamowych lub promocyjnych zwigzanych z UEFA, Ligg Europy
UEFA™ lub Meczem.

b. Reklamowag¢, promowac, rozdawac, dystrybuowac, sprzedawac lub oferowac¢ sprzedazy
produktow lub ustug, w jakimkolwiek miejscu na Stadionie lub poprzez ekspozycje
przekazéw marketingowych na odziezy noszonej na terenie Stadionu.

C. Wykorzystywac okazji marketingowych i promocyjnych zwigzanych z Biletami.

Dla unikniecia watpliwosci, Posiadaczom Biletéw nie wolno na terenie Stadionu eksponowac
marek w sposéb mogacy mieé na celu prowadzenie dziatarh promocyjnych lub marketingowych.

Bilety nabyte lub wykorzystane z naruszeniem punktu 7 i/lub punktu 12 niniejszego Regulaminu
beda niewazne bez prawa zwrotu pieniedzy, a kazda osoba prébujgca z nich skorzystaé bedzie
uznana za intruza i niewpuszczona na Stadion bgdz wyrzucona zen, jak réwniez mogg wobec
niej zosta¢ podjete dalsze kroki prawne. Jakakolwiek nieupowazniona sprzedaz Biletéw lub
przenoszenie prawa do nich moze zostaé zgtoszone policiji.

Wejscie na Stadion

Wstep na Stadion bedzie dozwolony w godzinach wskazanych na Bilecie lub opublikowanych
na witrynie internetowej UEFA: www.uefa.com.

Wejscie na Stadion bedzie:

Dozwolone pod warunkiem przestrzegania:
i. Niniejszego Regulaminu;
ii. Regulaminu Stadionu;

iii. Wszelkich wprowadzonych $srodkéw lub zasad sanitarnych;


http://www.uefa.com/
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iv. Obowigzujgcego prawa (ustawowego iinnego, wtym zasad BHP i $rodkow
sanitarnych w kontekscie COVID-19) majgcego zastosowanie do wstepu na
Stadion i pobytu na nim, obecnosci podczas Meczu oraz korzystania z Biletow;
zasad wynikajgcych z ogélnych certyfikatow bezpieczenstwa i specjalnych
certyfikatébw bezpieczenstwa majgcych zastosowanie do Stadionu, a wydanych
przez organy, ktérym przystuguja kompetencje w zakresie regulacji
przeprowadzania Meczu na Stadionie.

Dozwolone po okazaniu waznego Biletu (jeden bilet na osobe, niezaleznie od wieku). Na
zadanie wchodzacy bedzie zobowigzany do przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ opatrzonego waznym zdjeciem (paszport lub dowdd osobisty).

Jezeli prawo obowigzujgce w kraju, w ktéorym Mecz jest rozgrywany, przewiduje minimalny
wiek dla udziatu w meczach pitki noznej, wowczas na Stadion wpuszczane bedg wytgcznie
osoby, ktdre ukonczyty éw wiek.

Jakiekolwiek naruszenie niniejszego Regulaminu, przez Kibica/ Posiadacza Biletu bedzie
skutkowaé uznaniem Kibica/ Posiadacza Biletu za intruza ida UEFA i/lub Zwigzkowi
goszczgcemu prawo do wyrzucenia tego Kibica lub Posiadacza Biletu ze Stadionu.

Posiadacze biletow, ktérzy opuszczg teren Stadionu, nie zostang wpuszczeni na niego
ponownie.

Zachowanie na Stadionie

Ze wzgledow bezpieczenstwa, wszyscy obecni na trybunach, na zgdanie stuzb porzgdkowych,
personelu ochrony i/lub innych oséb upowaznionych zgodnie z prawem, reprezentujgcych
organizatora Meczu, winni:

a. Okazac¢ wazny Bilet wraz z dowodem tozsamosci ze zdjeciem i podpisem (paszport lub
dowdd osobisty) wcelu potwierdzenia, iz Posiadacz Biletu faktycznie jest
Kibicem/Gosciem, ktérego dane podano zgodnie z punktem B.3.13.

b. Poddac sie inspekgciji, przeszukaniu i badaniu — wigcznie z kontrolg przy uzyciu urzadzen
technicznych — celem zapewnienia, iz Posiadacz Biletu nie posiada niebezpiecznych,
zakazanych lub niedozwolonych przedmiotéw. Stuzby porzgdkowe, personel ochrony lub
funkcjonariusze policji bedg uprawnieni do przeszukania odziezy irzeczy dowolnej
osoby.

C. Postepowacé zgodnie ze wszystkimi instrukcjami i wytycznymi wydanymi przez stuzby
porzadkowe, pracownikéw ochrony i funkcjonariuszy policji i/lub inne odpowiednio
upowaznione osoby obecne na Stadionie.

d. Przestrzega¢ wszystkich $rodkéw izasad sanitarnych obowigzujgcych na Stadionie,
m.in. Kodeksu zachowania dla widzéw finatu Ligi Europy UEFA™ 2021, oraz
przestrzegaé wszelkich instrukcji stuzb porzadkowych, pracownikdw ochrony
i funkcjonariuszy policji i/lub innych odpowiednio upowaznionych oséb obecnych na
Stadionie w zakresie srodkéw sanitarnych i higienicznych.

e. Podda¢ sie dodatkowym kontrolom bezpieczenstwa na Stadionie, jezeli bedzie taka
koniecznosc.

Na terenie Stadionu surowo zabrania sie wyrazania, rozpowszechniania jakichkolwiek
obrazliwych, rasistowskich, ksenofobicznych, seksistowskich (dotyczacych mezczyzn Ilub
kobiet), religijnych, politycznych Ilub innych nielegalnych/zabronionych wiadomosci,
w szczegolnosci  dyskryminujgcych wiadomosci propagandowych lub posiadania takich
materiatow.


https://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/competitions/Ticketing/02/64/77/31/2647731_DOWNLOAD.pdf
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Regulamin Stadionu zawiera szczegotowg liste zakazanych przedmiotéw i zachowan, zas
kazdy Posiadacz Biletu winien stosowac¢ sie¢ do ograniczen wynikajgcych z tego dokumentu.
Skrécona wersja niniejszego Regulaminu i/lub Regulaminu Stadionu, proste ikony
przedstawiajgce zakazane przedmioty i zachowania mogg by¢ zatgczone do Biletéw, zas
Posiadacz Biletu jest zobowigzany stosowac sie do nich.

Na terenie Stadionu surowo zabrania sie m.in.:

a. przebywania w obszarach zamknietych dla publiczno$ci lub nalezgcych do innej kategorii
niz wskazana na Bilecie Posiadacza Biletu, jak rowniez samego wstepu na takie obszary;

b. stania lub przechadzania sie po obszarach stanowigcych ciggi piesze i drogi, wejscia
i wyjscia ze stref dla odwiedzajacych, wigcznie z wyjsciami awaryjnymi;

C. innych zachowan mogacych zagrazaé bezpieczenstwu oséb obecnych na Stadionie.

Powyzsza lista nie jest wyczerpujgca. Wiecej informacji na temat wymaganego zachowania
mozna znalez¢ w Regulaminie Stadionu.

Moze sie okazac, ze nie bedzie mozna rozdzieli¢ kibicow wspierajgcych poszczegdlne druzyny
uczestniczace w Meczu. Od wszystkich Posiadaczy Biletbw oczekuje sie zachowania
rozsgdnego izgodnego z wytycznymi w zakresie bezpieczehstwa przekazywanymi przez
UEFA, Zwigzek goszczacy, wiadze lokalne, Klub uczestniczgcey i/lub Wiasciciela Stadionu.

Rejestracja dzwieku i obrazu

Posiadacze Biletow uczestniczacy w Meczu na Stadionie przyjmujg do wiadomosci i, zgodnie
z obowigzujgcym prawem, godzg sie na to, ze bedg fotografowani, filmowani i nagrywani przez
UEFA, Zwigzek goszczacy i/lub Wiasciciela Stadionu, jak réwniez podmioty trzecie wyznaczone
do takiej funkgciji, ktére bedg uprawnione, bezterminowo lub przez maksymalny okres dozwolony
na mocy obowigzujgcego prawa w Kraju goszczgcym, do uzywania, nadawania, publikowania
i licencjonowania, bez obowigzku uiszczenia ptatnosci lub innej formy wynagrodzenia, zapisu
gtosu, wizerunku i podobizny Posiadacza Biletu przy uzyciu transmisji wideo emitowanej na
zywo lub z opéznieniem i/lub poprzez transmisje audio lub inny rodzaj transmisji lub nagrania,
rejestracje zdje¢ lub przy uzyciu innych obecnych i/lub przysztych technologii multimedialnych.

Posiadaczom Biletu nie wolno rejestrowac ani przekazywaé dzwieku, wideo ani obrazu i/lub
opisu Stadionu i Meczu (co obejmuje wyniki i statystyki Meczu), chyba ze czyni to wytgcznie na
swoj uzytek prywatny lub domowy (,Uzytek osobisty”). Uzytek osobisty moze obejmowac np.
robienie zdjecia przez Posiadacza Biletu i zachowania go na pézniej w formie pamigtki z Meczu,
jak réwniez rozpowszechnianie informacji o kibicowaniu. Uzytek osobisty nie obejmuje (a)
rejestrowania ani transmisji dzwieku, obrazu wideo, obrazéw, ani opisu Stadionu badz Meczu
dla celéw komercyjnych; (b) transmisji na zywo (za pomocg dowolnych mediéw lub srodkow
technicznych) Meczu lub jego znaczacych fragmentéw, niezaleznie od tego, czy cel tych dziatan
jest komercyjny, czy niekomercyjny. Jezeli nie ma wytgcznie charakteru Uzytku osobistego,
surowo zabronione jest rozpowszechnianie przez Internet, radio, telewizje Ilub za
posrednictwem innych wspétczesnych lub przysztych mediéw, dzwieku, zapisu wideo, zdje¢,
obrazu, jak réwniez danych stanowigcych wtasno$c¢ intelektualng UEFA, opisu, nagran, wyniku
lub statystyk z Meczu w catosci lub w czesci badz pomaganie innej osobie (innym osobom)
w takich dziataniach. Prawa autorskie, prawa do baz danych i wszelkie inne prawa wtasnosci
intelektualnej do wszelkich nieupowaznionych nagran lub transmisji, na podstawie niniejszej
klauzuli zostajg scedowane (w ramach cesji przysztych praw) na UEFA. Posiadacze Biletow
wyrazajg ponadto zgode (jesli ikiedykolwiek bedzie to wymagane przez UEFA), aby
niezwtocznie zatwierdzi¢ wszystkie dokumenty i zrobi¢ wszystko, co niezbedne (wigcznie
z zawarciem stosownych uméw) do przekazania tych praw, tytutu ipozytkbw na UEFA
bezwarunkowo i bez jakichkolwiek obcigzen.

POSTANOWIENIA ROZNE
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Odpowiedzialnos¢

Jezeli UEFA, Zwigzek goszczacy illub Wiasciciel Stadionu naruszg swoje zobowigzania
(wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub inne), UEFA, Zwigzek goszczgcy i/lub Wiasciciel
Stadionu beda odpowiedzialni zgodnie z ogdlnymi zasadami prawa i niniejszym Regulaminem.

W kazdym przypadku UEFA, Zwigzek goszczgcy i/lub Wiasciciel Stadionu ponoszg
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za bezposrednie szkody, ktére dla uniknigecia watpliwo$ci, nie
obejmujg utraty przyjemnosci ani kosztéw podrézy lub zakwaterowania. Niezaleznie od
postanowien punktu 11.1, UEFA, Zwigzek goszczacy i/lub Wiasciciel Stadionu nie ponosza
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty biznesowe oraz UEFA, Zwigzek goszczacy i/lub
Whasciciel Stadionu nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci wobec Posiadacza Biletu z tytutu
utraty zyskéw komercyjnych, utraty dziatalnosci, zakiécen w dziatalnosci lub utraty okazji
biznesowych.

W kazdym przypadku UEFA, Zwigzek goszczgcy i/lub Whasciciel Stadionu niniejszym wytaczajg
wszelkg odpowiedzialnos¢ za utrate, uszkodzenie lub obrazenia Posiadacza Biletu i/lub jego
mienia, chyba Ze te sg spowodowane celowym dziataniem lub razgcym zaniedbaniem UEFA,
Zwigzku goszczacego iflub Wiasciciela Stadionu lub umys$ing wing lub razgcym niedbalstwem
ktéregokolwiek z ich przedstawicieli, pracownikdw czy agentow.

UEFA, Zwigzek goszczacy iflub Wiasciciel Stadionu nie ponoszg odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek przerwy i/lub ograniczenia w mozliwosci obserwacji Meczu wynikajgce z (i)
rozmieszczenia miejsc i/lub (ii) dziatan innych widzow.

Zadne postanowienia niniejszego Regulaminu wyrazone wprost lub wynikajgce z niego
posrednio nie naruszajg praw ustawowych Posiadacza Biletu.

Nieupowaznieni Kibice

Posiadacze Biletu mogg wzig¢ udziat w Meczu pod warunkiem, ze:

a. Nie zostali uznani za Osobe wykluczona.

b. Bilet zostat nabyty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

C. Spetniajg wszelkie wymogi wjazdowe i/lub potwierdzenia (w tym wszelkie potwierdzenia
epidemiologiczne, jesli sg wymagane) w kontekscie COVID-19, o ktérych poinformowata
UEFA.

d. Jesli jest to wymagane, otrzymali wazng wize uprawniajgcg do wjazdu na terytorium Kraju
goszczacego.

e. Jedli Posiadacz Biletu podrozuje do Kraju goszczacego, spetnit wszelkie obowigzujgce

wymagania dotyczace wjazdu na terytorium Kraju goszczgcego (w tym wszelkie wymogi
dotyczagce podrézy i wjazdu natozone na mocy obowigzujgcego prawa i/lub innych
regulacji w kontekscie COVID-19).

W celu unikniecia watpliwosci, UEFA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub
szkody poniesione przez Posiadacza Biletu, jesli nie zastosuje sie on do postanowien
punktu 12.1 i/lub, jesli jest to wymagane, nie uzyska niezbednych dokumentow.

Na potrzeby punktu 12 ,Osoba wykluczona” oznacza osobe:
a. Objetg zakazem przez Zwigzek goszczacy i/llub Klub uczestniczacy dotyczacym

cztonkostwa w fanklubie narodowej reprezentacji w pitce noznej (lub wykluczong
z odpowiedniego klubu kibicow przez zwigzek pitki noznej z innego kraju).
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b. Podlegajgcg zakazowi pitkarskiemu na podstawie wyroku skazujgcego zgodnie
z prawem Miasta goszczacego i/lub Kraju goszczacego.

C. Wobec ktérej UEFA, FIFA, odpowiedni Klub uczestniczgcy, inny zwigzek pitki noznej lub
inna instytucja wydaty zakaz wyjazdu na mecz organizowany przez dany zwigzek lub
udziat w nim.

d. Ktorej UEFA, odpowiedni Klub uczestniczgcy, Zwigzek goszczacy i/lub Wiasciciel
Stadionu zakazat uczestnictwa w wydarzeniach na tym Stadionie.

e. Ktora zostanie uznana przez uczestniczagce w Meczu druzyny za osobe, ktorej Bilety nie
powinny by¢ przydzielane (w tym osoby, wobec ktérych dana uczestniczaca druzyna
wydata zakaz stadionowy).

f. Ktéra naruszyta lub narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.
Prywatnos¢

UEFA, dziatajgc jako administrator danych, gromadzi iprzetwarza dane osobowe
w nastepujgcych trzech przypadkach: do celéw organizacyjnych i bezpieczenstwa zwigzanych
z Meczem, w tym do celéw zwigzanych z ochrong zdrowia i bezpieczenstwa w kontekscie
COVID-19 (punkt 13.2), do celéw sprzedazy biletow (punkt 13.3) oraz do celéw komercyjnych
(punkt 13.4).

UEFA gromadzi iprzetwarza nastepujgce dane osobowe Kibica w celu przetworzenia
zgtoszenia o Bilety iprzeprowadzenia wszelkich procedur kontroli dostepu Ilub innych
niezbednych kontroli: dane identyfikacyjne, takie jak tytut, nazwisko/imie (imiona), data
urodzenia, miejsce urodzenia, kraj zamieszkania i obywatelstwo, numer cztonkowski w ramach
odpowiedniego Klubu uczestniczgcego, numer telefonu komérkowego, adres e-mail, numer
paszportu / dowodu osobistego (PESEL dla obywateli Polski), dane kontaktowe, takie jak petny
adres korespondencyjny. UEFA gromadzi i przetwarza nastepujgce dane osobowe Goscia,
w celu przetworzenia wniosku o Bilety i przeprowadzenia procedury kontroli dostepu lub innych
niezbednych kontroli: dane identyfikacyjne, takie jak nazwisko/imie (imiona), data urodzenia,
numer cztionkowski w ramach odpowiedniego Klubu uczestniczgcego, obywatelstwo i numer
paszportu / dowodu tozsamosci (PESEL dla obywateli Polski). Jezeli Bilety sg dystrybuowane
w formie elektronicznych ,Biletdw na telefon komoérkowy”, Posiadacze Biletéw bedg
zobowigzani do podania przy pobieraniu Aplikacji nastepujacych danych osobowych: nazwiska,
imienia, adresu e-mail, numeru telefonu komérkowego, daty urodzenia, obywatelstwa, tytutu
i numeru dowodu osobistego / paszportu (PESEL dla obywateli Polski). W przypadku gdy Kibic,
ktory wylosowat Bilety jest zobowigzany do odebrania Biletéw zgodnie z punktem 6.3 lub 6.4,
UEFA zbiera iprzetwarza jej/jego nastepujgce dane osobowe w celu przeprowadzenia
procedur odbioru Biletow i potwierdzenia pomysinego przekazania odpowiednich Biletow:
zdjecie. Wszystkie takie dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w celu przetworzenia
Zgtoszenia, a takze dla celéw identyfikacji, bezpieczehstwa i Srodkéw sanitarnych na potrzeby
Meczu.

Dane osobowe sg wymagane iniezbedne do wykonania umowy zawartej miedzy UEFA
a Kibicem, ktory wylosowat Bilety, a takze do realizacji uzasadnionego interesu polegajgcego
na okresleniu uprawnienia oséb zainteresowanych zakupem Biletéw i zagwarantowania, ze
Bilety zostang dostarczone wiasciwej osobie, a takze zagwarantowania skutecznego systemu
bezpieczenstwa ibezpiecznego Srodowiska na Stadionie iwokét niego, atakze wcelu
zwalczania nielegalnej sprzedazy Biletow. Jesli odméwisz podania danych osobowych, mozesz
nie mie¢ mozliwosci zakupu biletu na Mecz.

UEFA gromadzi i przetwarza dane osobowe Kibica w celu sprzedazy i wydania Biletow: dane
identyfikacyjne, takie jak imie (imiona), nazwisko, numer cztonkowski w ramach odpowiedniego
Klubu uczestniczacego, dane kontaktowe, takie jak adres korespondencyjny, adres e-mail
i dane dotyczgce ptatnosci, takie jak dane karty kredytowej (jesli dotyczy), ktére zostang
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wykorzystane wytgcznie na potrzeby zakupu Biletéw po ich przydziale, zgodnie z niniejszym
Regulaminem, w celu wystawienia faktury i dostawy Biletéw.

Dane osobowe sg wymagane iniezbedne do wykonania umowy zawartej miedzy UEFA
a Kibicem, ktéry wylosowat Bilety oraz wszelkich dalszych krokéw po przydziale Biletéw. Je$li
odmoéwisz podania danych osobowych, mozesz nie mie¢ mozliwosci zakupu biletu na Mecz.

Jezeli Kibic wyrazi zgode w Zgtoszeniu, dane osobowe dotyczgce nazwiska, imienia (imion)
i adresu e-mail bedg gromadzone i przetwarzane przez UEFA w celu dostarczenia Kibicowi
drogg elektroniczng informacji i innych materiatéw na temat produktow i ustug UEFA oraz jej
dziatalnosci komercyjnej i wydarzen.

Jesli Kibic nie chce (juz) otrzymywac ofert i informacji od UEFA, moze wycofa¢ swojg zgode,
wybierajgc stosowng opcje bezposrednio na swoim koncie.

W zakresie zbierania i przetwarzania danych osobowych UEFA podlega obowigzujgcemu
prawu ochrony danych. Dane osobowe przestane przez Kibica do UEFA bedg przechowywane
i przetwarzane za posrednictwem Portalu biletowego zgodnie z niniejszym Regulaminem
i Polityka prywatnos$ci UEFA dostepna na stronie http://www.uefa.com/privacypolicy/index.html.

UEFA moze przekazywaé dane osobowe nastepujgcym stronom trzecim tylko w celu
umozliwienia im wykonywania ich zobowigzan:

a) Dostawcom ustug technicznych, ktérzy pomagajg w utrzymaniu bezpieczenstwa i dziatania
Portalu biletowego i Aplikaciji.

b) Ustugodawcom, ktérzy pomagajg wystawiac i dostarczac Bilety.

c) Odpowiedniemu Klubowi uczestniczgcemu, w zakresie niezbednym do dystrybuciji Biletéw
wramach Przydziatu dla Klubu uczestniczacego, w celu zapewnienia zgodnosci
i pozniejszego egzekwowania jego Zasad przydziatu dla Klubu uczestniczacego.

d) Zwigzkowi goszczgcemu, Wtascicielowi Stadionu, podmiotom zapewniajgcym
bezpieczenstwo i ochrone Stadionu oraz wszystkim innym dostawcom, ktérzy pomagajg
w organizacji Meczu i utrzymujg bezpieczenstwo.

e) Odpowiednim wtadzom, w zakresie niezbednym do utrzymania bezpieczenstwa i ochrony
w zwigzku z Meczem.

Dane osobowe Kibicow, Posiadacza Biletu i Gosci przekazane UEFA na podstawie niniejszego
Regulaminu sg gromadzone i przetwarzane przez UEFA nie dtuzej niz jest to konieczne do
celow opisanych w punktach 13.2, 13.3 i13.4, chyba Zze wykorzystanie takich danych
osobowych jest dodatkowo wymagane w toczacych sie postepowaniach administracyjnych lub
sgdowych dotyczacych Meczu lub, w razie potrzeby, w celu zapobiegania lub wykrywania
niezgodnych z prawem dziatan. Na przyktad UEFA przechowuje dane osobowe wymagane do
celoéw ksiegowych nie dtuzej niz 10 lat.

UEFA wdrozy odpowiednie zabezpieczenia w przypadku przekazania danych osobowych do
wskazanych powyzej stron dziatajgcych w kraju, ktdry nie zapewnia odpowiedniego poziomu
ochrony w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych. Aby dowiedziec sie wiecej
o tych zabezpieczeniach, skontaktuj sie z nami pod adresem: privacy@uefa.ch.

Kibice, Posiadacze Biletow i Goscie sg uprawnieni do zazgdania dostepu do dotyczacych ich
danych osobowych przetwarzanych przez UEFA. Mogg oni uzyskiwa¢ dostep, aktualizowac
i/lub Zada¢ usuniecia, wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania ich danych osobowych, zgdaé
ograniczenia, sprostowania i/lub otrzymania swoich danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. Wszelkie zwigzane z tym Zzgdania nalezy
kierowa¢ za posrednictwem strony https://support.tickets-uelfinal.uefa.com/hc/pl/requests/new.
Na potrzeby realizacji takiego zgdania UEFA moze zazgdac od Posiadacza Biletu potwierdzenia
tozsamosci. UEFA moze odrzucié, ograniczyé lub odroczy¢ zgtoszenie, jezeli uprawnia jg do
tego oficjalnie uchwalony przepis, jezeli jest to wymagane w celu ochrony nadrzednych
interesdw stron trzecich i/lub gdy wymagajg tego jej nadrzedne interesy, lub gdy zgdania sg
wyraznie bezzasadne lub nadmierne, a UEFA ma prawo do tego na podstawie obowigzujgcych
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przepisow o ochronie danych (na przykfad, gdy zastosowanie ma inna zgodna z prawem
podstawa przetwarzania). Posiadacze Biletow, Kibice i Go$cie majg prawo zlozyé skarge na
naruszenie ich prywatnosci do swojego lokalnego organu nadzorczego. Lista odpowiednich
lokalnych organéw nadzorujgcych ochrone danych w Unii Europejskiej jest dostepna
Jezeli Kibic, Posiadacz Biletu i/lub Go$¢ sprzeciwi sie temu, w jaki sposéb UEFA przetwarza
jegol/jej dane osobowe, moze to uniemozliwi¢ UEFA wydanie zgody na zakup Biletu i/lub udziat
w Meczu przez takg osobe.

Kazdy Kibic przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zrozumiat, w jaki sposdb UEFA bedzie
przetwarzac jegol/jej dane osobowe na podstawie punktu 13. Kazdy Kibic potwierdza réwniez,
ze jest upowazniony przez kazdego Goscia do ujawnienia UEFA danych osobowych Gosci(a)
w celach wyszczegdlnionych ponizej.

Nieprzewidziane okolicznosci

UEFA, Zwigzek goszczacy i/lub Wiasciciel Stadionu zastrzegajg sobie prawo do wprowadzania
zmian w zakresie godziny, daty imiejsca rozgrywania Meczu, wrazie wystgpienia
nieprzewidzianych okolicznosci: sity wyzszej, kwestii bezpieczenstwa lub innych decyzji
podjetych przez wladciwe wtadze (m.in. w kontek$cie COVID-19), majacych istotny wptyw na
rozgrywanie Meczu na Stadionie.

W razie anulowania, zaprzestania, odroczenia lub powtdérki Meczu, lub jezeli Mecz zostanie
rozegrany za zamknietymi drzwiami lub przy ograniczonej pojemnosci Stadionu, Kibic, ktory
wylosowat Bilety, w zakresie zwrotu pieniedzy za Bilety, bedzie zwigzany postanowieniami
Polityki zwrotow, z zastrzezeniem nastepujgcych warunkow:

a. Srodki moga by¢ zwrécone wytgcznie Kibicowi, ktéry wylosowat Bilety (a nie
Posiadaczowi Biletu) i tylko do wysokosci Ceny zakupu uiszczonej przez takiego Kibica
za Bilety. Dla unikniecia watpliwosci, zwrot nie obejmie poniesionych przez Kibica
i Goscia kosztow i wydatkow zwigzanych z podrézg lub zakwaterowaniem.

b. Z zastrzezeniem powyzszych postanowien, atakze postanowien punktu 11, UEFA,
Zwigzek goszczgcy, odpowiedni Klub uczestniczacy illub Wiasciciel Stadionu nie bedag
odpowiada¢ wobec Kibica, ktéry wylosowat Bilety, Goscia lub Posiadacza Biletu z tytutu
takiego anulowania, zaprzestania, odroczenia lub powtérki Meczu odbywajgcej sie za
zamknietymi drzwiami, przy ograniczonej pojemnosci Stadionu badz innego
niepowodzenia czy niedociggnigcia zwigzanego z przebiegiem Meczu.

Podzielno$¢ postanowien i zmiany

UEFA zastrzega sobie prawo do zmiany w razie potrzeby niniejszego Regulaminu celem
zapewnienia wtasciwego i bezpiecznego przeprowadzenia finatu Ligi Europy UEFA™ 2021.
UEFA zawiadomi wszystkich Kibicow o takich zmianach, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
wskazany w Zgtoszeniu. Kibic bedzie mégt zgodzi¢ sie na takie zmiany lub wycofaé swoje
zgtoszenie, wzglednie odstgpi¢ od zawartej z UEFA umowy zgodnie =z punktem 5.1
(w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie).

Jezeli ktoéres z postanowien niniejszego Regulaminu zostang uznane przez wtasciwy sad, urzad
regulacyjny lub organ, za niewazne, nieskuteczne, bezprawne lub niewykonalne, pozostate
postanowienia niniejszego Regulaminu pozostang w mocy, z wytgczeniem owego niewaznego,
nieskutecznego, bezprawnego lub niewykonalnego postanowienia.

Tekst oryginalny
Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku angielskim i przettumaczony na jezyk polski.
Jego tres¢ w obu jezykach jest dostepna na Portalu biletowym. W przypadku rozbieznosci

pomiedzy wersjami jezykowymi pierwszenstwo bedzie miata wersja w jezyku polskim.

Ogodlne
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Kazdy Kibic godzi sie na postanowienia niniejszego Regulaminu w imieniu swoim i swoich
Gosci (tzn. Kibic zapewni, by kazdy Gos¢ rozumiat postanowienia niniejszego Regulaminu,
zgodzit sie na nie iich przestrzegat). Jesli Gos¢ nie ma ukohczonych 18 lat, kazdy Kibic
potwierdza, ze otrzymat odpowiednig zgode na niniejsze Warunki od rodzica lub odpowiedniego
opiekuna Gosci(a) zgodnie z obowigzujgcym prawem Kraju goszczgcego.

Niniejszy Regulamin stanowi cato$¢ porozumienia miedzy stronami i zadna ze stron nie bedzie
mogta ztozy¢ roszczenia lub ubiegaé sie o $rodki naprawcze, powotujgc sie na dotyczace
niniejszego Regulaminu wypowiedzi, oswiadczenia, gwarancje lub obietnice ztozone przez
druga strone lub w imieniu innej strony, ktore nie zostaty ujete w niniejszym Regulaminie.

Komisja Europejska udostepnia na swojej stronie internetowej nastepujacy link do platformy
ODR (internetowego rozstrzygania sporéw): https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ta
jest punktem wyjscia do pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych z umow sprzedazy
i ustug online zawieranych miedzy konsumentami a przedsiebiorcami. UEFA nie jest
zobowigzana ani przygotowana do udziatu w procedurze rozstrzygania sporow przed
alternatywnym podmiotem rozstrzygajgcym spory.

Niniejszy Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Wszelkie spory wynikajgce
Z niniejszego Regulaminu lub znim zwigzane bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad
powszechny.

Kontakt
Wszelkie prosby o udzielenie informacji na temat sprzedazy biletéw nalezy kierowac¢ do dziatu

obstugi klienta wyznaczonego przez UEFA na potrzeby obstugi procesu sprzedazy biletow na
Mecz za posrednictwem strony: https://support.tickets-uelfinal.uefa.com/hc/pl/requests/new
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	a. W formie elektronicznych „Biletów na telefon komórkowy” (będzie to domyślny sposób dostawy).  Zgodnie z własnym uznaniem UEFA może użyć także innych opisanych poniżej metod dostawy, jeżeli okaże się to konieczne, w szczególności dla zapewnienia efe...
	b. Ekspresową przesyłką kurierską wysłaną na adres dostawy Kibica, który wylosował Bilety, podany UEFA w Zgłoszeniu.
	c. Jeśli próba doręczenia ekspresowej przesyłki kurierskiej w kraju zamieszkania Kibica, który wylosował Bilety nie powiedzie się lub jeśli ekspresowa przesyłka kurierska na adres dostawy Kibica, który wylosował Bilety nie będzie możliwa z innych, wyj...
	d. W związku z ograniczoną pulą Biletów oraz w ramach ogólnych wysiłków na rzecz zapewnienia maksymalnego poziomu bezpieczeństwa Meczu i zapobiegania nielegalnej odsprzedaży Biletów na czarnym rynku, UEFA może (w uzasadnionych przypadkach i jeżeli dot...

	6.2. Z zastrzeżeniem punktów 6.3, 6.4 i 6.5 Kibic zostanie powiadomiony o sposobie dostawy Biletu w trakcie procesu zakupu. Kibice, którzy wylosowali Bilety, nie będą mogli żądać od UEFA: (i) zmiany sposobu dostawy Biletów przez UEFA ani (ii) zwrotu k...
	6.3. Jeżeli dostawa Biletów w trybie punktu 6.1.c nie jest możliwa, Kibic, który wylosował Bilety zostanie poinformowany za pośrednictwem wiadomości e-mail tak szybko, jak to będzie praktycznie możliwe, że Bilety można odebrać w centrum odbioru Biletó...
	6.4. Jeżeli Kibic, który wylosował Bilety jest zobowiązany do ich odbioru w trybie określonym w punkcie 6.1.d, zostanie on, zgodnie z punktem 6.5, powiadomiony za pośrednictwem wiadomości e-mail, nie później niż na 5 dni przed Meczem, że może odebrać ...
	6.5. Kibic przyjmuje do wiadomości, że w przypadku Przydziału Biletów dla Klubu uczestniczącego, odpowiedni Klub uczestniczący może ustalić, że określone Bilety będą rozprowadzane zgodnie z punktem 6.1.d.  Jeżeli taka decyzja zostanie podjęta przez od...
	6.6. Jeżeli Bilety zostaną wysłane Kibicowi, który wylosował Bilety ekspresową przesyłką kurierską, a Kibic, który wylosował Bilety poprosi o dostarczenie Biletów na alternatywny adres i/lub do innego odbiorcy ekspresową przesyłką kurierską firmy wyzn...
	6.7. Bilety przez cały czas pozostają własnością UEFA.
	6.8. Wadliwe Bilety na telefony komórkowe, na przykład Bilety, których nie można wyświetlić w Aplikacji, Bilety których nie można wyświetlić ze względu na awarię telefonu komórkowego lub wyczerpaną baterię lub Bilety, na których widnieją nieprawidłowe...
	6.9. Wadliwie wydrukowane Bilety, na przykład Bilety z nieczytelnym nadrukiem lub brakującymi numerami miejsc, należy zgłosić UEFA na piśmie, w trybie wskazanym w punkcie 19, w ciągu siedmiu (7) dni od otrzymania takich Biletów (z wyjątkiem sytuacji, ...

	7. Zakazane sposoby korzystania z Biletów
	7.1. Z wyjątkiem przypadków wyraźnie dozwolonych w punktach 7.2 i 7.3, surowo zabrania się odsprzedaży i przenoszenia prawa do Biletów na inne osoby, a także ich wystawiania na sprzedaż lub do bezpłatnego przenoszenia na inną osobę.
	7.2. Kibic, który wylosował Bilety może przenieść Bilety na Gościa (którego dane zostały podane zgodnie z punktem B.3.14) z wyjątkiem sytuacji, gdy (łącznie):
	7.3. Jeżeli Posiadacz Biletu (termin ten, dla uniknięcia wątpliwości, obejmuje Kibica, który wylosował Bilety i któregokolwiek z Gości) nie jest w stanie uczestniczyć w danym Meczu z powodów medycznych (np. z przyczyn medycznych w kontekście COVID-19)...
	7.4. Biletów nie wolno:
	a. Wykorzystywać na potrzeby promocji, reklamy, zbiórki pieniędzy, aukcji, loterii ani innych podobnych celów komercyjnych lub niekomercyjnych.
	b. Używać w charakterze nagrody (lub części nagrody) w konkursach, zawodach, (promocyjnych) grach losowych, loteriach i zakładach.
	c. Sprzedawać łącznie z innymi towarami lub usługami.
	d. Sprzedawać łącznie z pakietami wycieczkowymi lub hotelarskimi (np. poprzez połączenie biletu lotniczego, noclegu w hotelu i Biletów).

	7.5. Posiadaczowi Biletu nie wolno:
	a. Prowadzić działań reklamowych lub promocyjnych związanych z UEFA, Ligą Europy UEFA™ lub Meczem.
	b. Reklamować, promować, rozdawać, dystrybuować, sprzedawać lub oferować sprzedaży produktów lub usług, w jakimkolwiek miejscu na Stadionie lub poprzez ekspozycję przekazów marketingowych na odzieży noszonej na terenie Stadionu.
	c. Wykorzystywać okazji marketingowych i promocyjnych związanych z Biletami.

	7.6. Bilety nabyte lub wykorzystane z naruszeniem punktu 7 i/lub punktu 12 niniejszego Regulaminu będą nieważne bez prawa zwrotu pieniędzy, a każda osoba próbująca z nich skorzystać będzie uznana za intruza i niewpuszczona na Stadion bądź wyrzucona ze...

	8. Wejście na Stadion
	8.1. Wstęp na Stadion będzie dozwolony w godzinach wskazanych na Bilecie lub opublikowanych na witrynie internetowej UEFA: www.uefa.com.
	8.2. Wejście na Stadion będzie:
	a. Dozwolone pod warunkiem przestrzegania:
	b. Dozwolone po okazaniu ważnego Biletu (jeden bilet na osobę, niezależnie od wieku). Na żądanie wchodzący będzie zobowiązany do przedstawienia dokumentu potwierdzającego tożsamość opatrzonego ważnym zdjęciem (paszport lub dowód osobisty).
	c. Jeżeli prawo obowiązujące w kraju, w którym Mecz jest rozgrywany, przewiduje minimalny wiek dla udziału w meczach piłki nożnej, wówczas na Stadion wpuszczane będą wyłącznie osoby, które ukończyły ów wiek.

	8.3. Jakiekolwiek naruszenie niniejszego Regulaminu, przez Kibica / Posiadacza Biletu będzie skutkować uznaniem Kibica / Posiadacza Biletu za intruza i da UEFA i/lub Związkowi goszczącemu prawo do wyrzucenia tego Kibica lub Posiadacza Biletu ze Stadionu.
	8.4. Posiadacze biletów, którzy opuszczą teren Stadionu, nie zostaną wpuszczeni na niego ponownie.

	9. Zachowanie na Stadionie
	9.1. Ze względów bezpieczeństwa, wszyscy obecni na trybunach, na żądanie służb porządkowych, personelu ochrony i/lub innych osób upoważnionych zgodnie z prawem, reprezentujących organizatora Meczu, winni:
	a. Okazać ważny Bilet wraz z dowodem tożsamości ze zdjęciem i podpisem (paszport lub dowód osobisty) w celu potwierdzenia, iż Posiadacz Biletu faktycznie jest Kibicem/Gościem, którego dane podano zgodnie z punktem B.3.13.
	b. Poddać się inspekcji, przeszukaniu i badaniu – włącznie z kontrolą przy użyciu urządzeń technicznych – celem zapewnienia, iż Posiadacz Biletu nie posiada niebezpiecznych, zakazanych lub niedozwolonych przedmiotów. Służby porządkowe, personel ochron...
	c. Postępować zgodnie ze wszystkimi instrukcjami i wytycznymi wydanymi przez służby porządkowe, pracowników ochrony i funkcjonariuszy policji i/lub inne odpowiednio upoważnione osoby obecne na Stadionie.
	d. Przestrzegać wszystkich środków i zasad sanitarnych obowiązujących na Stadionie, m.in. Kodeksu zachowania dla widzów finału Ligi Europy UEFA™ 2021, oraz przestrzegać wszelkich instrukcji służb porządkowych, pracowników ochrony i funkcjonariuszy pol...
	e. Poddać się dodatkowym kontrolom bezpieczeństwa na Stadionie, jeżeli będzie taka konieczność.

	9.2. Na terenie Stadionu surowo zabrania się wyrażania, rozpowszechniania jakichkolwiek obraźliwych, rasistowskich, ksenofobicznych, seksistowskich (dotyczących mężczyzn lub kobiet), religijnych, politycznych lub innych nielegalnych/zabronionych wiado...
	9.3. Regulamin Stadionu zawiera szczegółową listę zakazanych przedmiotów i zachowań, zaś każdy Posiadacz Biletu winien stosować się do ograniczeń wynikających z tego dokumentu. Skrócona wersja niniejszego Regulaminu i/lub Regulaminu Stadionu, proste i...
	9.4. Na terenie Stadionu surowo zabrania się m.in.:
	a. przebywania w obszarach zamkniętych dla publiczności lub należących do innej kategorii niż wskazana na Bilecie Posiadacza Biletu, jak również samego wstępu na takie obszary;
	b. stania lub przechadzania się po obszarach stanowiących ciągi piesze i drogi, wejścia i wyjścia ze stref dla odwiedzających, włącznie z wyjściami awaryjnymi;
	c. innych zachowań mogących zagrażać bezpieczeństwu osób obecnych na Stadionie.

	Powyższa lista nie jest wyczerpująca. Więcej informacji na temat wymaganego zachowania można znaleźć w Regulaminie Stadionu.
	9.5. Może się okazać, że nie będzie można rozdzielić kibiców wspierających poszczególne drużyny uczestniczące w Meczu. Od wszystkich Posiadaczy Biletów oczekuje się zachowania rozsądnego i zgodnego z wytycznymi w zakresie bezpieczeństwa przekazywanymi...

	10. Rejestracja dźwięku i obrazu
	10.1. Posiadacze Biletów uczestniczący w Meczu na Stadionie przyjmują do wiadomości i, zgodnie z obowiązującym prawem, godzą się na to, że będą fotografowani, filmowani i nagrywani przez UEFA, Związek goszczący i/lub Właściciela Stadionu, jak również ...
	10.2. Posiadaczom Biletu nie wolno rejestrować ani przekazywać dźwięku, wideo ani obrazu i/lub opisu Stadionu i Meczu (co obejmuje wyniki i statystyki Meczu), chyba że czyni to wyłącznie na swój użytek prywatny lub domowy („Użytek osobisty”). Użytek o...

	11. Odpowiedzialność
	11.1. Jeżeli UEFA, Związek goszczący i/lub Właściciel Stadionu naruszą swoje zobowiązania (wynikające z niniejszego Regulaminu lub inne), UEFA, Związek goszczący i/lub Właściciel Stadionu będą odpowiedzialni zgodnie z ogólnymi zasadami prawa i niniejs...
	11.2. W każdym przypadku UEFA, Związek goszczący i/lub Właściciel Stadionu ponoszą odpowiedzialność wyłącznie za bezpośrednie szkody, które dla uniknięcia wątpliwości, nie obejmują utraty przyjemności ani kosztów podróży lub zakwaterowania. Niezależni...
	11.3. W każdym przypadku UEFA, Związek goszczący i/lub Właściciel Stadionu niniejszym wyłączają wszelką odpowiedzialność za utratę, uszkodzenie lub obrażenia Posiadacza Biletu i/lub jego mienia, chyba że te są spowodowane celowym działaniem lub rażący...
	11.4. UEFA, Związek goszczący i/lub Właściciel Stadionu nie ponoszą odpowiedzialności za jakiekolwiek przerwy i/lub ograniczenia w możliwości obserwacji Meczu wynikające z (i) rozmieszczenia miejsc i/lub (ii) działań innych widzów.
	11.5. Żadne postanowienia niniejszego Regulaminu wyrażone wprost lub wynikające z niego pośrednio nie naruszają praw ustawowych Posiadacza Biletu.

	12. Nieupoważnieni Kibice
	12.1. Posiadacze Biletu mogą wziąć udział w Meczu pod warunkiem, że:
	a. Nie zostali uznani za Osobę wykluczoną.
	b. Bilet został nabyty zgodnie z niniejszym Regulaminem.
	c. Spełniają wszelkie wymogi wjazdowe i/lub potwierdzenia (w tym wszelkie potwierdzenia epidemiologiczne, jeśli są wymagane) w kontekście COVID-19, o których poinformowała UEFA.
	d. Jeśli jest to wymagane, otrzymali ważną wizę uprawniającą do wjazdu na terytorium Kraju goszczącego.
	e. Jeśli Posiadacz Biletu podróżuje do Kraju goszczącego, spełnił wszelkie obowiązujące wymagania dotyczące wjazdu na terytorium Kraju goszczącego (w tym wszelkie wymogi dotyczące podróży i wjazdu nałożone na mocy obowiązującego prawa i/lub innych reg...
	W celu uniknięcia wątpliwości, UEFA nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez Posiadacza Biletu, jeśli nie zastosuje się on do postanowień punktu 12.1 i/lub, jeśli jest to wymagane, nie uzyska niezbędnych dokumentów.

	12.2. Na potrzeby punktu 12 „Osoba wykluczona” oznacza osobę:
	a. Objętą zakazem przez Związek goszczący i/lub Klub uczestniczący dotyczącym członkostwa w fanklubie narodowej reprezentacji w piłce nożnej (lub wykluczoną z odpowiedniego klubu kibiców przez związek piłki nożnej z innego kraju).
	b. Podlegającą zakazowi piłkarskiemu na podstawie wyroku skazującego zgodnie z prawem Miasta goszczącego i/lub Kraju goszczącego.
	c. Wobec której UEFA, FIFA, odpowiedni Klub uczestniczący, inny związek piłki nożnej lub inna instytucja wydały zakaz wyjazdu na mecz organizowany przez dany związek lub udział w nim.
	d. Której UEFA, odpowiedni Klub uczestniczący, Związek goszczący i/lub Właściciel Stadionu zakazał uczestnictwa w wydarzeniach na tym Stadionie.
	e. Która zostanie uznana przez uczestniczące w Meczu drużyny za osobę, której Bilety nie powinny być przydzielane (w tym osoby, wobec których dana uczestnicząca drużyna wydała zakaz stadionowy).
	f. Która naruszyła lub narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.


	13. Prywatność
	13.1. UEFA, działając jako administrator danych, gromadzi i przetwarza dane osobowe w następujących trzech przypadkach: do celów organizacyjnych i bezpieczeństwa związanych z Meczem, w tym do celów związanych z ochroną zdrowia i bezpieczeństwa w konte...
	13.2. UEFA gromadzi i przetwarza następujące dane osobowe Kibica w celu przetworzenia zgłoszenia o Bilety i przeprowadzenia wszelkich procedur kontroli dostępu lub innych niezbędnych kontroli: dane identyfikacyjne, takie jak tytuł, nazwisko/imię (imio...
	Dane osobowe są wymagane i niezbędne do wykonania umowy zawartej między UEFA a Kibicem, który wylosował Bilety, a także do realizacji uzasadnionego interesu polegającego na określeniu uprawnienia osób zainteresowanych zakupem Biletów i zagwarantowania...
	13.3. UEFA gromadzi i przetwarza dane osobowe Kibica w celu sprzedaży i wydania Biletów: dane identyfikacyjne, takie jak imię (imiona), nazwisko, numer członkowski w ramach odpowiedniego Klubu uczestniczącego, dane kontaktowe, takie jak adres korespon...
	13.4. Jeżeli Kibic wyrazi zgodę w Zgłoszeniu, dane osobowe dotyczące nazwiska, imienia (imion) i adresu e-mail będą gromadzone i przetwarzane przez UEFA w celu dostarczenia Kibicowi drogą elektroniczną informacji i innych materiałów na temat produktów...
	13.5. W zakresie zbierania i przetwarzania danych osobowych UEFA podlega obowiązującemu prawu ochrony danych.  Dane osobowe przesłane przez Kibica do UEFA będą przechowywane i przetwarzane za pośrednictwem Portalu biletowego zgodnie z niniejszym Regul...
	13.6. UEFA może przekazywać dane osobowe następującym stronom trzecim tylko w celu umożliwienia im wykonywania ich zobowiązań:
	13.7. Dane osobowe Kibiców, Posiadacza Biletu i Gości przekazane UEFA na podstawie niniejszego Regulaminu są gromadzone i przetwarzane przez UEFA nie dłużej niż jest to konieczne do celów opisanych w punktach 13.2, 13.3 i 13.4, chyba że wykorzystanie ...
	13.8. UEFA wdroży odpowiednie zabezpieczenia w przypadku przekazania danych osobowych do wskazanych powyżej stron działających w kraju, który nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony w rozumieniu obowiązujących przepisów o ochronie danych. Aby dowie...
	13.9. Kibice, Posiadacze Biletów i Goście są uprawnieni do zażądania dostępu do dotyczących ich danych osobowych przetwarzanych przez UEFA. Mogą oni uzyskiwać dostęp, aktualizować i/lub żądać usunięcia, wyrazić sprzeciw wobec przetwarzania ich danych ...
	13.10. Każdy Kibic przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że zrozumiał, w jaki sposób UEFA będzie przetwarzać jego/jej dane osobowe na podstawie punktu 13. Każdy Kibic potwierdza również, że jest upoważniony przez każdego Gościa do ujawnienia UEFA danyc...

	14. Nieprzewidziane okoliczności
	14.1. UEFA, Związek goszczący i/lub Właściciel Stadionu zastrzegają sobie prawo do wprowadzania zmian w zakresie godziny, daty i miejsca rozgrywania Meczu, w razie wystąpienia nieprzewidzianych okoliczności: siły wyższej, kwestii bezpieczeństwa lub in...
	14.2. W razie anulowania, zaprzestania, odroczenia lub powtórki Meczu, lub jeżeli Mecz zostanie rozegrany za zamkniętymi drzwiami lub przy ograniczonej pojemności Stadionu, Kibic, który wylosował Bilety, w zakresie zwrotu pieniędzy za Bilety, będzie z...
	a. Środki mogą być zwrócone wyłącznie Kibicowi, który wylosował Bilety (a nie Posiadaczowi Biletu) i tylko do wysokości Ceny zakupu uiszczonej przez takiego Kibica za Bilety. Dla uniknięcia wątpliwości, zwrot nie obejmie poniesionych przez Kibica i Go...
	b. Z zastrzeżeniem powyższych postanowień, a także postanowień punktu 11, UEFA, Związek goszczący, odpowiedni Klub uczestniczący i/lub Właściciel Stadionu nie będą odpowiadać wobec Kibica, który wylosował Bilety, Gościa lub Posiadacza Biletu z tytułu ...


	15. Podzielność postanowień i zmiany
	15.1. UEFA zastrzega sobie prawo do zmiany w razie potrzeby niniejszego Regulaminu celem zapewnienia właściwego i bezpiecznego przeprowadzenia finału Ligi Europy UEFA™ 2021. UEFA zawiadomi wszystkich Kibiców o takich zmianach, wysyłając wiadomość e-ma...
	15.2. Jeżeli któreś z postanowień niniejszego Regulaminu zostaną uznane przez właściwy sąd, urząd regulacyjny lub organ, za nieważne, nieskuteczne, bezprawne lub niewykonalne, pozostałe postanowienia niniejszego Regulaminu pozostaną w mocy, z wyłączen...

	16. Tekst oryginalny
	Niniejszy Regulamin został sporządzony w języku angielskim i przetłumaczony na język polski. Jego treść w obu językach jest dostępna na Portalu biletowym. W przypadku rozbieżności pomiędzy wersjami językowymi pierwszeństwo będzie miała wersja w języku...

	17. Ogólne
	17.1. Każdy Kibic godzi się na postanowienia niniejszego Regulaminu w imieniu swoim i swoich Gości (tzn. Kibic zapewni, by każdy Gość rozumiał postanowienia niniejszego Regulaminu, zgodził się na nie i ich przestrzegał). Jeśli Gość nie ma ukończonych ...
	17.2. Niniejszy Regulamin stanowi całość porozumienia między stronami i żadna ze stron nie będzie mogła złożyć roszczenia lub ubiegać się o środki naprawcze, powołując się na dotyczące niniejszego Regulaminu wypowiedzi, oświadczenia, gwarancje lub obi...
	17.3. Komisja Europejska udostępnia na swojej stronie internetowej następujący link do platformy ODR (internetowego rozstrzygania sporów): https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ta jest punktem wyjścia do pozasądowego rozstrzygania sporów wynik...
	17.4. Niniejszy Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Wszelkie spory wynikające z niniejszego Regulaminu lub z nim związane będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny.

	18. Kontakt

