UEFA EURO 2020™

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN TICKETVERKAUF

A. EINLEITUNG

1. Geltungsbereich

EURD2020

Die Union des Associations Européennes de Football (UEFA), der européische Ful3ball-Dachverband,
ist alleinige Eigentimerin der kommerziellen Rechte beziiglich der Endrunde der UEFA-Fuf3ball-
Europameisterschaft 2018-20 (,UEFA EURO 2020™").

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Ticketverkauf fir die UEFA EURO
2020™ (nachfolgend ,Allgemeine Geschéaftsbedingungen®)sollen einen fairen, korrekten und effizienten
Ablauf des Verkaufsprozesses und der Verwendung der Tickets fir die UEFA EURO 2020™
gewabhrleisten. Der Verkauf und die Verwendung dieser Tickets unterliegen den nachstehenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und den geltenden Gesetzen und Bestimmungen (wie unter
~Anwendbares Recht* und ,Bestimmungen® definiert) im Zusammenhang mit dem Zutritt zum und der
Nutzung des Stadions (nachstehend definiert).

2. Definitionen

Antrag

Antragsformular

Antragsteller

Anwendbares Recht

App

Die Bestellung von Tickets fir Spiele der UEFA EURO
2020™  die von einem Antragsteller mittels des
Antragsformulars in Ubereinstimmung mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen aufgegeben wird. Es sei darauf
hingewiesen, dass ein Antrag keinen rechtsverbindlichen
Vertrag zwischen der UEFA und dem Antragsteller begriindet,
sofern beantragte Tickets nicht erfolgreich zugeteilt wurden
und solange der Antrag nicht in Ubereinstimmung mit Artikel
5 angenommen wurde.

Elektronisches Formular, das vom Antragsteller im Online-
Ticketportal ausgefillt und abgesendet wird, um einen Antrag
zu stellen.

Jede natirliche, rechtsfahige Person Uber 18 Jahren, die in
Ubereinstimmung mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einen Kaufvertrag tber Tickets der
UEFA EURO 2020™ eingehen kann.

Bedeutet sdmtliche Gesetze, Statuten, gewohnheitsrechtliche
Bestimmungen, Verordnungen, Verfigungen, Vorschriften,
Regeln,  Richtlinien,  Anweisungen, Lizenzen und
Genehmigungen, einschliellich jene im Zusammenhang mit
dem  Sicherheits- und  Gesundheitsschutz ~ sowie
HygienemalRnahmen im Zusammenhang mit COVID-19, einer
staatlichen Behorde oder diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, welche far Antragsteller,
Ticketinhaber und/oder Gaste gelten.

Die App ,UEFA EURO 2020 Tickets“ (oder jede andere App,
die dem erfolgreichen Antragsteller durch die UEFA mitgeteilt
wird), die von der UEFA oder ihren Partnern ausschlief3lich




Uber den Apple App Store oder den Google Play Store
angeboten wird.
Ausrichterlander: Sind die folgenden Lander:
a) Aserbaidschan;
b) Danemark;
c) England;
d) Deutschland;
e) Ungarn;
f) ltalien;
g) Niederlande;
h) Rumaéanien;
i) Russland;
i) Schottland; und
k) Spanien.
Ausrichterverbande Die folgenden Nationalverbande sind fur die Organisation und

Ausrichtung von Spielen der UEFA EURO 2020™ in ihrem
Land verantwortlich:

a) Niederlandischer FuRballverband (KNVB) mit Sitz
Woudenbergseweg 56-58, 3707 HX Zeist,
Niederlande;

b) Aserbaidschanischer Fu3ballverband (AFFA) mit Sitz
2208 Nobel Ave, Baku 1025, Aserbaidschan;

c) Spanischer FuRballverband (RFEF) mit Sitz Calle
Ramén y Cajal, s/n, 28230 Las Rozas, Madrid,
Spanien;

d) Rumanischer Ful3ballverband (FRF) mit Sitz Strada
Sergent Serbanica Vasile 12, Bukarest 022186,
Rumanien;

e) Ungarischer FulR3ballverband (MLSZ) mit Sitz
Budapest, Kanai ut 2, 1112, Ungarn;

f) Danischer FuRballverband (DBU) mit Sitz DBU Allé 1.
2605 Brgndby, Danemark;

g) Schottischer FuRballverband (SFA) mit Sitz Hampden
Park, Glasgow G42 9AY;

h) Englischer FuRballverband (FA) mit Sitz Wembley
Stadium, Wembley, London, HA9 OWS;

i) Deutscher FuR3ball-Bund (DFB) mit Sitz Otto-Fleck-
Schneise 6, 60528 Frankfurt am Main, Deutschland;

j) Iltalienischer Fuf3ballverband (FIGC) mit Sitz Via
Gregorio Allegri, 14, 00198 Roma RM, Italien; und




Austragungsstadte

Barrierefreies Ticket

Bestimmungen

Einzelticket

Erfolgreicher Antragsteller

Erstattungsrichtlinien

Fan-ID

k) Russischer FuBballverband (RFS) mit Sitz 115172,
115172, Moskau, Ulitza Narodnaja, 7.

Gemal anwendbarem Recht gilt der Ausrichterverband als
,Organisator* des Spiels der UEFA EURO 2020™, das in
seinem Land stattfindet.

Sind diese Stadte in folgenden Ausrichterlandern:

a) Amsterdam, Niederlande;

b) Baku, Aserbaidschan;

c) Sevilla, Spanien;

d) Bukarest, Rumanien;

e) Budapest, Ungarn;

f) Kopenhagen, Danemark;

g) Glasgow, Schottland;

h) London, England;

i) Minchen, Deutschland;

i) Rom, Italien; und

k) St. Petersburg, Russland.
Eine der folgenden Ticketarten (wie nachfolgend in
Artikel 3.8b beschrieben), das im Ticketportal angeboten wird.
Es handelt sich dabei entweder um ein Ticket fur leicht

zugangliche Platze oder um ein Ticket fur Rollstuhlfahrer fir
das Spiel.

Insbesondere die folgenden Bestimmungen:

- Stadionordnung; und/oder

- fur das entsprechende Spiel geltende Statuten und
Bestimmungen der UEFA und des jeweiligen
Ausrichterverbands.

Eine der folgenden Ticketarten, die im Ticketportal zum
Verkauf stehen, d.h. ein Ticket fir das folgende Spiel.

Jeder Antragsteller, dessen Antrag von der UEFA Events SA
in Ubereinstimmung mit Artikel 5angenommen wurde.
einsehbaren

Die geltenden, im Ticketportal

Erstattungsrichtlinien der UEFA.

Pflichtdokument fir alle Fans (einschlieBlich russischer
Staatsbirger und Zuschauer mit Wohnsitz in Russland), das
fur Spiele in St. Petersburg die Einreise in die Russische
Foderation (zusammen mit einem giltigen Reisepass) und
den Eintritt ins Stadion (zusammen mit einem gultigen Ticket)
ermdglicht. Eine Fan-ID wird als Visum erachtet, weshalb Sie
kein separates Visum beantragen mussen.




Gast

Kaufbenachrichtigung

Kaufpreis

UEFA-Parteien

Spiel

Stadion

Stadioneigentiimer

Stadionordnung

Ticket

Ticket fur eine
Begleitperson

Ticket fur leicht
zugangliche Platze

Eine Person, die den erfolgreichen Antragsteller zum Spiel
begleitet. Im Sinne dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen kénnen Tickets an diese Person
weitergegeben werden, sofern deren Angaben der UEFA
gemal der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
mitgeteilt wurden.

Die von der UEFA zur Bestatigung der Ticketzuteilung
versandte Benachrichtigung an die bei der Anmeldung im
Ticketportal durch den Antragsteller angegebene E-Mail-
Adresse sowie die Aktualisierung des Antragsstatus im
Ticketportal.

Der gesamte Kaufpreis fir die vom Antragsteller im
Antragsformular  ausgewahlten  Tickets, einschlielich
Lieferkosten (falls zutreffend) und séamtlicher Steuern.

Sind die UEFA, die UEFA Events SA sowie samtliche
hundertprozentigen Tochtergesellschaften derselben.

Das jeweilige Spiel oder die jeweiligen Spiele der UEFA
EURO 2020™.

Das gesamte Gelande des jeweiligen Stadions, auf dem das
entsprechende Spiel stattfindet, und samtliche weitere
Bereiche, die ein Ticket  (oder  gdf. einen
Akkreditierungsnachweis) erfordern.

Der Eigentumer, Betreiber oder Pachter des jeweiligen
Stadions.

Die fur das jeweilige Spiel geltende Stadionordnung ist unter
folgender Adresse verfugbar:
www.euro2020.com/StadiumRules

Das von der UEFA an den erfolgreichen Antragsteller und
anschlieBend an den Ticketinhaber transferierte Papier-,
Plastik oder E-Ticket, das diesem in Ubereinstimmung mit
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen das Recht
einraumt, das entsprechende Spiel zu besuchen und den
Sitzplatz des jeweiligen Stadions einzunehmen, der auf dem
Ticket vermerkt ist. Es sei darauf hingewiesen, dass jedes
mobile oder elektronische Gerat mit der App, auf dem ein
Ticket angezeigt wird, im Sinne dieser Allgemeine
Geschéaftsbedingungen als Ticket verstanden wird.

Freikarte, die beim Kauf eines barrierefreien Tickets gemanR
Artikel 3.8b zur Nutzung durch die persénliche Begleitperson
eines Ticketinhabers mit Behinderung ausgestellt wird.

Ticket fur Menschen mit Behinderung, die keinen Rollstuhl
benutzen, aber einen leicht zuganglichen Platz benétigen, der
sich in der Nahe barrierefrei zuganglicher Einrichtungen im
Stadion befindet.



http://www.euro2020.com/StadiumRules

Ticket fur Rollstuhlfahrer Ticket flr eine Person mit Behinderung, die einen Rollstuhl

verwendet; dieses Ticket bietet Zugang zu den
rollstuhlfahrergerechten Bereichen im Stadion.

Ticketart Barrierefreie Tickets und/oder Einzeltickets.
Ticketinhaber Jede Person, die im rechtmaRigen Besitz eines Tickets ist,
einschlief3lich erfolgreicher Antragsteller und

(gegebenenfalls) ihrer Gaste.

Ticketportal Internet-Plattform unter folgender Adresse, unter der

Antragsteller Tickets beantragen koénnen:
https://euro2020.tickets.uefa.com.

UEFA Union des Associations Européennes de Football mit Sitz an
der Route de Genéve 46, 1260 Nyon 2, Schweiz, sowie alle
hundertprozentigen  Tochtergesellschaften der UEFA,
darunter insbesondere die UEFA Events SA.

UEFA EURO 2020™ Endrunde der UEFA-Ful3ball-Europameisterschaft 2018-20,
deren Ausrichtung aktuell fir den Zeitraum vom 11. Juni 2021
bis 11. Juli 2021 in den Ausrichterlandern geplant ist, und an
der die UEFA alle Verwertungsrechte nach dem jeweiligen
Recht des Ausrichterlands hat.

UEFA Events SA UEFA Events SA mit Sitz an der Route de Genéve 46, 1260
Nyon 2, Schweiz.

Erfolgt der Kauf eines Tickets durch einen Antragsteller in
Ungarn, so wird die Definition folgendermalf3en geandert:
UEFA Events SA mit Sitz an der Route de Geneve 46, 1260
Nyon 2, Schweiz.

Unternehmensidentifikationsnummer: CHE-109.373.092
Mehrwertsteuernummer: HU 30473519.

B. TICKETVERKAUE

3. Kauf von Tickets im Ticketportal

3.1. Im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen erfolgt der Ticketverkauf durch die UEFA
Events SA.

3.2 Fur jeden Ticketantrag ist eine vorherige Anmeldung des Antragstellers im Ticketportal
erforderlich. Der Antragsteller muss sich anmelden, indem er die im Ticketportal beschriebenen
Schritte befolgt.

3.3. Ein Antragsteller kann einen Ticketantrag bis zu dem auf dem Portal angegebenen Zeitpunkt

stellen. Wahrend dieser Zeit hat der Antragsteller jederzeit Zugang zum Ticketportal, um seinen
Antrag zu bearbeiten oder zu I6schen. Nach SchlieBung des Ticketportals sind keine



https://euro2020.tickets.uefa.com/

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Anderungen oder Loschungen mehr mdglich. Die rechtzeitige Einreichung eines korrekt
ausgefillten Antragformulars und dessen Eingang bei der UEFA Events SA stellt ein
rechtsverbindliches und unwiderrufliches Angebot des Antragstellers hinsichtlich Kaufs der im
Antragsformular aufgefiihrten Tickets dar, das von der UEFA Events SA in Ubereinstimmung
mit Artikel 5 angenommen werden kann.

Das Ticketportal ermdglicht es dem Antragsteller, einen Ticketantrag unter Berilicksichtigung
des in Artikel 3 beschrieben Verfahrens zu stellen.

Einzeltickets

Einzeltickets sind in maximal vier Preiskategorien (,Preiskategorien®) erhaltlich, je nach Lage
des Sitzplatzes im Stadion. Der Sitzplan mit den entsprechenden Preiskategorien kann auf dem
Ticketportal eingesehen werden.

Der Antragsteller kann pro Spiel bis zu vier Einzeltickets beantragen.

Antréage fur: (i) mehr als vier Einzeltickets pro Spiel und/oder (ii) mehr als ein Spiel am selben
Tag sind unzuldssig und werden automatisch annulliert oder zuriickgewiesen.

Barrierefreie Tickets

Eine begrenzte Anzahl barrierefreier Tickets (Tickets fur leicht zugangliche Platze oder Tickets
fur Rollstuhlfahrer) werden im Ticketportal verfigbar sein und dem erfolgreichen Antragsteller
mit einer Freikarte fir eine Begleitperson zugestellt. Im Sinne dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen wird:

a. der Zuschauer mit Behinderung als Gast angesehen, sofern der Antragsteller nicht der
Zuschauer mit Behinderung selbst ist;

b. die Begleitperson als Gast angesehen, sofern der Antragsteller der Zuschauer mit
Behinderung ist.

Die barrierefreien Platze kdénnen sich je nach Stadion in verschiedenen Bereichen befinden;
unabhangig davon werden alle barrierefreien Tickets zum Preis der glnstigsten Kategorie fur
das entsprechende Spiel verkauft.

Ein Antragsteller, der im Ticketportal einen Antrag auf barrierefreie Tickets stellt, wird
aufgefordert, einen giltigen Nachweis seiner Behinderung oder der Behinderung seines Gastes
(je nach Sachlage) im Ticketportal hochzuladen. Die UEFA arbeitet in diesem Bereich eng mit
dem Zentrum fir Zugang zum Fuf3ball in Europa (CAFE) zusammen.

Ein Antragsteller kann Uber das Ticketportal nicht mehr als vier Tickets (einschlief3lich
Einzeltickets und barrierefreie Tickets) fir ein bestimmtes Spiel und fur nicht mehr als ein Spiel
am selben Tag beantragen. Antrage fur mehr als vier Tickets (einschlie3lich Einzeltickets und
barrierefreie Tickets) bzw. fir mehr als ein Spiel am selben Tag und/oder Mehrfachantrage
durch den Antragsteller sind nicht zuldssig und werden annulliert oder zuriickgewiesen.

Der Antragsteller kann seinen Sitzplatz nicht frei auswahlen. Vorbehaltlich Artikel 3.21 werden
die Sitzplatze nach dem Zufallsprinzip, ausgehend von der vom Antragsteller im Ticketportal
ausgewabhlten Preiskategorie, Ticketart und -anzahl, zugeteilt.

Nachdem der Antragsteller die gewtinschten Tickets ausgewahlt hat, unterbreitet er der UEFA
Events SA ein Angebot und signalisiert ihr durch das Ausfiilllen und Einreichen des




3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Antragsformulars im Ticketportal seine Bereitschaft, die Tickets fur den angegebenen Kaufpreis
Zu erwerben.

Der Antragsteller muss im Antragsformular folgende personenbezogenen Daten hinterlegen:
Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit, Pass- oder Personalausweis-
Nummer, Adresse und Telefonnummer sowie gegebenenfalls weitere personenbezogene
Daten, die unter geltendem Recht verlangt werden. Der Antragsteller wird dartiber im
Ticketportal informiert. Der Antragsteller muss bei der Anmeldung im Ticketportal angeben,
welches Team er unterstitzt.

Es obliegt einzig dem Antragsteller sicherzustellen, dass:

das Antragsformular vollstandig mit allen erforderlichen personlichen Angaben ausgefillt
wurde;

die von der UEFA Events SA verlangten Zustimmungen im Zusammenhang mit diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch das Anklicken der entsprechenden Kastchen
auf dem Antragsformular gegeben wurden;

das Antragsformular der UEFA Events SA entsprechend den auf dem Ticketportal
angegebenen Anweisungen eingereicht wurde.

Erflllt der Antragsteller die oben genannten Anforderungen nicht, wird das Antragsformular
(und somit der Ticketantrag) zuriickgewiesen.

Der Antragsteller garantiert, dass samtliche auf dem Antragsformular angegebenen
Informationen wahrheitsgeman sind. Wird im Nachhinein ein Verstol3 durch den Antragsteller
gegen Artikel 3.16 festgestellt, ist die UEFA Events SA berechtigt, das Antragsformular
abzulehnen oder die Tickets (sofern diese bereits ausgestellt wurden) zu annullieren.

Der Antragsteller anerkennt und erklart sich damit einverstanden, dass alle Ticketkdufe im
Ticketportal endgultig sind, und dass (mit Ausnahme der in den Rickerstattungsrichtlinien
geregelten Falle) geman Artikel 4 nach SchlieBung des Ticketportals und der erfolgreichen
Abbuchung des Kaufpreises von dem Alipay-Konto oder der Kreditkarte des Antragstellers
keine Stornierungen und/oder Rickerstattungen und kein Tausch mdglich sind.

Durch Anklicken der Schaltflache ,IHREN ANTRAG EINREICHEN® bzw. des entsprechenden
Késtchens bestatigt der Antragsteller, dass er die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelesen
und verstanden hat und erklart sich damit einverstanden, diesen zu entsprechen.

Die Einreichung des korrekt ausgefillten Antragformulars und dessen Eingang bei der UEFA
Events SA stellt ein Angebot des Antragstellers hinsichtlich des Abschlusses eines Kaufvertrags
fur die im Antragsformular angegebenen Tickets dar; die UEFA kann das Angebot gemaR
Artikel 5.1 annehmen.

Der Vertrag, der im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen zwischen dem
Antragsteller und der UEFA Events SA zustande gekommen ist, wurde in Nyon (Schweiz)
geschlossen.

Ubersteigt die Nachfrage nach Tickets das Angebot (fir das Spiel oder fiir eine bestimmte
Kategorie), werden alle Tickets und/oder Kategorien mittels einer Verlosung vergeben.
Antragsteller, deren Antrag in der Verlosung nicht erfolgreich war, werden von der UEFA Events
SA bis spéatestens 12. August 2019 per E-Mail an die im jeweiligen Antragsformular angegebene
E-Mail-Adresse informiert.




3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

4.1.

4.2.

Sind in der vom Antragsteller ausgewahlten Preiskategorie keine Tickets mehr verfugbar,
kénnen ihm Tickets einer anderen Kategorie zugeteilt werden, vorausgesetzt, der Antragsteller
hat die UEFA Events SA durch das Anklicken des entsprechenden Kastchens im
Antragsformular ausdrtcklich dazu berechtigt. Durch das Anklicken des betreffenden
Késtchens nimmt der Antragsteller zur Kenntnis und erklért sich damit einverstanden, dass er
gegebenenfalls den Kaufpreis fir die direkt unter oder Uber der urspringlich beantragten
Kategorie liegende Ticketkategorie zahlen muss, was einen niedrigeren oder héheren Kaufpreis
bedeutet.

Der Antragsteller anerkennt, dass Antrage, welche die in den Artikeln 3.6, 3.7 und 3.11 definierte
zahlenméRige Begrenzung Uberschreiten oder bei einer Ticketzuteilung zu einem VerstoR
gegen die Artikel 3.26 und 3.27 fihren wirden, vollumfanglich und unabhangig von der
Tatsache, ob ein Antragsteller bei der Ticketzuteilung erfolgreich gewesen ist, annulliert werden.

Unabhangig von der Tatsache, ob ein Antragsteller bei der Ticketzuteilung erfolgreich gewesen
ist, werden die erworbenen Tickets eines Antragstellers vollumfanglich annulliert, wenn nach
Ermessen der UEFA Computer-Software (wie Bots und Spider) verwendet wurde, welche die
Erfolgschancen, Tickets auf dem Ticketportal zu erwerben, erhoht.

Erfolgreiche Antragsteller mussen die folgenden personenbezogenen Daten ihrer Géste sowie
weitere, gemafl anwendbarem Recht verlangte personenbezogene Daten (der erfolgreiche
Antragsteller wird dariiber im Ticketportal informiert) tGber sich selbst und ihre Géaste auf dem
von der UEFA vorgesehenen Weg und innerhalb der von der UEFA bestimmten Frist
Ubermitteln: Nachname, Vorname, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit und Pass- oder
Personalausweisnummer. Werden die nétigen Informationen Uber die Géaste nicht innerhalb der
den erfolgreichen Antragstellern mitgeteilten Fristen geliefert, werden die dem erfolgreichen
Antragsteller zugeteilten Tickets annulliert.

Gaste, die in einem erfolgreichen Ticketantrag als solche bestimmt wurden, kénnen nicht in
mehreren Ticketantrdgen erscheinen, unabhangig davon, ob die Person selber einen Antrag
gestellt hat oder von mehreren erfolgreichen Antragstellern als Gast bestimmt wurde. Antrage,
in denen ein und dieselbe Person mehrfach als Gast genannt wird oder selbst erfolgreicher
Antragsteller ist, sind nicht zulassig und werden annulliert.

Ein erfolgreicher Antragsteller, der Tickets fur ein bestimmtes Spiel auf einem anderen Weg
erhalt (unter anderem Tickets, die von den teilnehmenden Nationalverbande verkauft und
zugeteilt wurden), ist nicht zum Erhalt von Tickets im Sinne dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen berechtigt. In einem solchen Fall werden Ticketantrage annulliert oder
zurtckgewiesen, unabhangig davon, ob der Antrag von der UEFA Events SA angenommen
wurde.

Bezahlung

Die Zahlung kann mittels Alipay oder einer der folgenden Kreditkarten vorgenommen werden:
MasterCard oder Visa. Die Kreditkarte des Antragstellers muss mindestens bis August 2019
gultig sein.

Nach Auswahl des Spiels, der Ticketart, der Preiskategorie und der Anzahl der vom
Antragsteller gewinschten Tickets wird der entsprechende Kaufpreis (einschlie3lich
Mehrwertsteuer) unmissverstandlich im Antragsformular angezeigt. Der Antragsteller bestatigt
durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache / des entsprechenden Késtchens im
Antragsformular, dass er die Zahlung des entsprechenden Kaufpreises im Sinne von Artikel 4.3
vornehmen wird, vorausgesetzt, dass die beantragten Tickets zugeteilt werden. Die Zuteilung
von Tickets stellt die Annahme des Antrags durch die UEFA Events SA dar, eine




4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

Benachrichtigung erfolgt durch die Aktualisierung des Ticketantrags des Antragstellers im
Ticketportal.

Mit Abschluss der Antragsphase (in Artikel 3.3 definiert) und nachdem die Ticketzuteilung
gegebenenfalls durch eine Verlosung erfolgt ist, missen sich Antragsteller innerhalb der von
der UEFA vorgesehenen Frist im Ticketportal anmelden und die Zahlung vornehmen. Der
vollstindige Kaufpreis wird im Antragsformular und im Ticketportal angezeigt und alle
Zahlungen erfolgen in Euro (EUR).

WARNUNG:

WIRD DER ANTRAG DES ANTRAGSTELLERS IM SINNE VON ARTIKEL 5 ANGENOMMEN,
HAT DIESER SICH IM TICKETPORTAL ANZUMELDEN UND DEN KAUFPREIS ZU ZAHLEN,
DAMIT DEM ENTSPRECHENDEN KREDITKARTEN- ODER ALIPAY-KONTO DER
KAUFPREIS ABGEBUCHT WERDEN KANN.

DER ANTRAGSTELLER VERSTEHT UND ERKLART SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS
SEIN ANTRAG ABGELEHNT WIRD UND IHM KEINE TICKETS ZUGETEILT WERDEN, FALLS
DIE ZAHLUNG NICHT IM VORGEGEBENEN ZEITRAHMEN ERFOLGT ODER DIE BANK DES
ANTRAGSTELLERS DIE ZAHLUNG DES KAUFPREISES VERWEIGERT.

Im Ticketportal kénnen Angaben zum Wechselkurs der lokalen Wahrung im jeweiligen
Ausrichterland und zum entsprechenden Kaufpreis in der lokalen Wahrung gemacht werden.
Diese Informationen werden dem Antragsteller ausschlieBlich zu Informationszwecken
bereitgestellt. Alipay oder die Ausstellerbank der Kreditkarte des Antragstellers wenden
(gegebenenfalls) eigene Wechselkurse an und kénnen zusatzliche Gebihren fur solche
Transaktionen erheben. Antragsteller sollten Alipay oder die Ausstellerbank ihrer Kreditkarte
vor der Einreichung des Antragsformulars kontaktieren, um sich Uber entsprechende
Wechselkurse oder Gebuhren zu informieren. Die UEFA und der Ausrichterverband kénnen
nicht fir Wechselkurse oder Geblhren, die von Alipay oder der Ausstellerbank der Kreditkarte
des erfolgreichen Antragstellers angewandt bzw. erhoben werden, zur Verantwortung gezogen
werden.

Der Antragsteller anerkennt und erklart sich damit einverstanden, dass die UEFA Events SA im
Laufe des Verkaufsprozesses Dienstleister (unter anderem fur die Rechnungstellung, sofern
Rechnungen durch den Ausrichterverband ausgestellt werden) involviert. Die UEFA Events SA
ist jedoch weiterhin fiir den Ticketverkauf zustandig; Tickets und die damit einhergehenden
Rechte bleiben in ihrem Eigentum.

Angebotsannahme

Der Kaufvertrag zwischen der UEFA Events SA und dem erfolgreichen Antragsteller fir den
Erwerb der Tickets ist (gemaR den Allgemeinen Geschéftsbedingungen) erst abgeschlossen
und bestétigt, wenn folgende Bedingungen erfllt sind:

a. erfolgreiche Abwicklung der Kreditkartenzahlung fur die in der Benachrichtigung geman
Absatz 4 angegebenen Tickets; und

b. Annahme des Angebots des Antragstellers durch die UEFA Events SA mittels
Kaufbenachrichtigung an den erfolgreichen Antragsteller.

Erfolgreiche Antragsteller werden gebeten, ihre Kaufbenachrichtigung auf Unstimmigkeiten zu
Uberprifen, insbesondere im Hinblick auf Anzahl, Preis und Kategorie der Tickets.
Unstimmigkeiten sind der UEFA Events SA gemal Absatz 18 unverziglich zu melden.
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6.1.
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Es wird darauf hingewiesen, dass erfolgreiche Antragsteller beim Kauf eines Tickets kein
Rucktrittsrecht haben (dies gilt auch fur die ersten beiden Wochen nach dem Ticketkauf). Daher
ist jeder Kaufvertrag zwischen der UEFA und dem erfolgreichen Antragsteller fir den Erwerb
von Tickets (bestatigter Kauf im Sinne von Artikel 5.1) fur den Antragsteller verbindlich und
verpflichtet ihn, die beantragten Tickets anzunehmen und zu zahlen.

Zustellung der Tickets

Die Zustellung der Tickets an die erfolgreichen Antragsteller erfolgt folgendermalRen, wobei die
Zustellmethode nach alleinigen Ermessen der UEFA festgelegt wird:

Auf elektronischem Weg durch ,E-Tickets®. Erfolgt die Ausstellung der Tickets auf diesem
Weg, muss der erfolgreiche Antragsteller die App auf das Mobiltelefon herunterladen. E-
Tickets missen auf sein Mobiltelefon angezeigt werden, um den Zutritt zum Stadion zu
gewahrleisten. Es liegt in der Verantwortung des erfolgreichen Antragstellers, die
entsprechende App herunterzuladen und sicherzustellen, dass die Tickets korrekt auf dem
Mobiltelefon angezeigt werden. Fir den Fall, dass Probleme bei der Installation der App oder
beim Herunterladen der Tickets in der App auftreten, muss der erfolgreiche Antragsteller
unmittelbar und in keinem Fall spéter als ein Tag vor dem Spiel die UEFA Events SA dariber
informieren. Sofern Tickets als E-Tickets ausgestellt werden, missen der erfolgreiche
Antragsteller und seine Gaste bei der Anmeldung in der App folgende Angaben machen:
Vor- und Nachname, Handynummer, Geburtsdatum, Staatsangehdérigkeit, Anrede und Pass-
oder Personalausweisnummer sowie weitere unter geltendem Recht verlangte
personenbezogene Daten;

Per Express-Kurierdienst an die im Antragsformular der UEFA Events SA angegebene
Adresse des erfolgreichen Antragstellers zugestellt;

Falls sich die Zustellung per Express-Kurierdienst im Wohnsitzland des erfolgreichen
Antragstellers als nicht durchfihrbar erweist oder die Zustellung an die Lieferadresse des
erfolgreichen Antragstellers aus anderen, der UEFA Events SA nicht zurechenbaren,
aulRerordentlichen Grunden nicht moglich ist, werden die Tickets dem betreffenden
erfolgreichen Antragsteller wahrend der offiziellen Offnungszeiten des dafiir vorgesehenen
Ticketschalters am entsprechenden Stadion (oder in dessen naherer Umgebung) gemafn
Artikel 6.3 personlich Ubergeben;

Im Rahmen der allgemeinen Bemiihungen um gréf3tmdagliche Sicherheit beim Spiel und um
den Weiterverkauf von Tickets auf dem Schwarzmarkt zu verhindern, kann die UEFA Events
SA (nach ihrem Ermessen) bestimmen, dass eine begrenzte Anzahl Tickets den
betreffenden erfolgreichen Antragsteller wahrend der offiziellen Offnungszeiten des
Ticketing-Zentrums am Stadion (oder in dessen naherer Umgebung) persdnlich Gibergeben
werden, wobei die Bedingungen dazu in Artikel 6.4 néher ausgefuhrt werden.

Vorbehaltlich der Artikel 6.3 und 6.4 wird die Zustellmethode dem erfolgreichen Antragsteller
spatestens am 7. Mai 2021 mitgeteilt. Ein erfolgreicher Antragsteller kann nicht verlangen, dass:
(i) die UEFA Events SA die Zustellmethode &ndert und/oder (ii) ihm der Preis fur die Tickets
aufgrund der fiir diese geltenden Zustellmethode zurtickerstattet wird. Erfolgreiche Antragsteller
haben keinen Anspruch auf Rickerstattung, wenn sie es versaumen, die Tickets in der App
herunterzuladen, wenn sie die Zustellung der gemaf Artikel 6.1 b per Express-Kurierdienst
versandten Tickets verweigern oder es versaumen, eine erneute Zustellung anzufordern, die
Tickets vom Express-Kurierdienstleister bzw. gemaf der Artikel 6.3 und 6.4 abzuholen.

Ist die Ticketzustellung gemanR Artikel 6.1.c nicht mdglich, so wird der erfolgreiche Antragsteller
schnellstmdglich per E-Mail informiert, dass die Tickets wahrend der Offnungszeiten im
Ticketing-Zentrum zur Abholung verfigbar sind. Die E-Mail enthdlt genaue Angaben zum
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Ticketing-Zentrum sowie zu dessen Offnungszeiten fiir das Abholen der Tickets. Dieser Ort wird
sich in Stadionnahe oder im Zentrum der Austragungsstadt befinden. Zur Abholung der Tickets
hat der erfolgreiche Antragsteller einen Identitdtsnachweis (Reisepass oder Personalausweis)
fur sich und seine Géaste sowie einen Ausdruck der oben erwahnten E-Mail vorzuweisen. Die
Gaste mussen den erfolgreichen Antragsteller bei der Abholung der Tickets am Ticketing-
Zentrum begleiten.

Fur den Fall, dass der erfolgreiche Antragsteller seine Tickets im Sinne von Artikel 6.1.d abholen
muss, wird er spatestens zehn Tage vor dem Spiel dariiber informiert, dass die Tickets wéhrend
der Offnungszeiten am Ticketschalter abgeholt werden kénnen. Die E-Mail enthalt genaue
Angaben zum Ticketschalter sowie zu dessen Offnungszeiten fir das Abholen der Tickets.
Dieser Ort wird sich in Stadionnéhe oder im Zentrum der jeweiligen Austragungsstadt befinden.
Zur Abholung der Tickets hat der erfolgreiche Antragsteller einen Identitdtsnachweis (Reisepass
oder Personalausweis) flr sich und seine Gaste sowie einen Ausdruck der oben erwdhnten E-
Mail vorzuweisen. Die Gaste mussen den erfolgreichen Antragsteller bei der Abholung der
Tickets am Ticketschalter begleiten. An einen erfolgreichen Antragsteller ausgestellt, der die
Ausweispflicht missachtet oder im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen als
-ausgeschlossene Person“ (Artikel 12.2) gilt (unter anderem erfolgreiche Antragsteller, die
gegen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen verstoRen haben), werden keine Tickets
ausgestellt.

Fur den Fall, dass dem erfolgreichen Antragsteller Tickets per Express-Kurierdienst zugestellt
werden und dieser die Zustellung an eine alternative Adresse oder einen alternativen
Empfanger durch den von der UEFA Events SA fir die Ticketzustellung beauftragten Express-
Kurierdienst anfordert, anerkennen Antragsteller und erklaren sich damit einverstanden, dass
der Kurierdienst der UEFA Events SA die Anderung der Adresse und/oder des Empfangers
mitteilen wird, und dass am Stadion Identitatsprifungen durchgefiihrt werden kénnen, um
sicherzustellen, dass es sich bei der Person um den erfolgreichen Antragsteller handelt.

Tickets bleiben zu jedem Zeitpunkt Eigentum der UEFA.

Fehlerhafte E-Tickets, darunter: Tickets, die nicht in der App angezeigt werden; Tickets, die
aufgrund eines defekten Mobiltelefons oder einer unzureichenden Batterieladung nicht
angezeigt werden oder Tickets mit falsch angezeigten persdnlichen Angaben. Diese gewahren
keinen Zutritt zum Stadion. Die UEFA, der entsprechende Ausrichterverband und der
Stadioneigentimer Ubernehmen keine Verantwortung fur fehlerhafte, verloren gegangene oder
gestohlene Tickets und verpflichten sich nicht zu einer erneuten Ausstellung derselben. Trifft im
Falle eines fehlerhaften E-Tickets einzig die UEFA ein Verschulden, so blockiert die UEFA wenn
moglich das entsprechende Ticket nach Bekanntwerden des Mangels und stellt dem
erfolgreichen Antragsteller ein neues Ticket aus, insoweit dieser hinreichende Belege vorweisen
kann.

Fehlerhafte Tickets, wie zum Beispiel Tickets mit unleserlichem Aufdruck oder fehlender
Sitzplatznummer sind der UEFA Events SA im Sinne von Artikel 18 innerhalb von sieben Tagen
nach Erhalt der Tickets zu melden (vorbehaltlich der Tickets, die vom erfolgreichen Antragsteller
im Stadion (oder in dessen Nahe) abgeholt wurden; in diesem Fall muss der Mangel der UEFA
Events SA unmittelbar angezeigt werden). Fehlerhafte Tickets werden kostenlos ersetzt,
vorausgesetzt, das fehlerhafte Originalticket wird im ursprunglichen Zustand an die UEFA
Events SA zuriickgeschickt/zuriickgegeben. Die UEFA, der entsprechende Ausrichterverband
und der Stadioneigentimer kdnnen nicht fir nach der Zustellung an den erfolgreichen
Antragsteller verloren gegangene, gestohlene, beschadigte oder zerstorte Tickets
verantwortlich gemacht werden. Insbesondere sind die UEFA, der Ausrichterverband und der
Stadioneigentimer nicht zu einer Ruckerstattung oder einem erneuten Ausdruck der Tickets
verpflichtet.
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VERWENDUNG VON TICKETS

Unbefugte Verwendung von Tickets

Mit Ausnahme der unter Artikel 7.2 und 7.3 genannten Falle sind der Weiterverkauf und die
Weitergabe von Tickets bzw. das Anbieten oder Bewerben von Tickets zum Zwecke des
Weiterverkaufs oder der Weitergabe, sei es kostenlos oder gegen Entgelt, strengstens
verboten.

Ein erfolgreicher Antragsteller kann:

Tickets an seine Gaste (deren personenbezogene Daten im Antragsformular Gbermittelt
werden missen) weitergeben; sofern die folgenden Voraussetzungen erfillt sind:

i. der erfolgreiche Antragsteller besucht das Spiel gemeinsam mit seinem Gast bzw.
seinen Gasten, mit Ausnahme der in ArtikelError! Reference source not found.
enthaltenen Bestimmungen;

ii. die Tickets sind ausschlieRlich zur persénlichen Verwendung bestimmt;

iii. die Weitergabe umfasst keine Gegenleistungen, die den Nennwert des Tickets
Uberschreiten; und

iv. die durch die Weitergabe beginstigten Gaste erklaren sich damit einverstanden,
dass sie diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen unterworfen sind.

Tickets weiterverkaufen (geman den entsprechenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen), und zwar ausschliellich auf einer offiziellen, flur den
Weiterverkauf von Tickets bestimmten Plattform, die einzig im Ermessen der
UEFA Events SA entwickelt und zur Verfligung gestellt wird. Eine Plattform fur den
Weiterverkauf wird, insoweit diese entwickelt und zur Verflgung gestellt wird, von der
UEFA Events SA verwaltet und als einzig zulassige Plattform fir den Weiterverkauf von
Tickets durch erfolgreiche Antragsteller erachtet. Die UEFA garantiert nicht, dass eine
solche Plattform entwickelt und zur Verfigung gestellt wird.

In dem Fall, dass ein Ticketinhaber (d.h. der erfolgreiche Antragsteller und etwaige Géaste)
nicht in der Lage ist, das jeweilige Spiel aus medizinischen Griinden (einschlief3lich solcher
im Zusammenhang mit COVID-19) zu besuchen, steht dem erfolgreichen Antragsteller keine
Ruckerstattung des Tickets zu; stattdessen ist er berechtigt, das Ticket an einen Freund bzw.
eine Freundin oder ein Familienmitglied weiterzugeben, die daraufhin fir den Zweck dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen Gast sind. Voraussetzung fiir eine solche Weitergabe
ist, dass diese unter MaRRgabe der Artikel 7.1 und 7.2 erfolgt, und dass personenbezogene
Daten entsprechend dem Verfahren, welches die UEFA dem erfolgreichen Antragsteller
mitteilt, weitergegeben werden.

Es ist untersagt, die Tickets:

fur Zwecke wie Promotion, Werbung, Spendenaktionen, Auktionen, Tombolas und
ahnliche kommerzielle oder nicht kommerzielle Zwecke zu verwenden;

als Preis oder Teil eines Preises in einem Preisausschreiben, Wettbewerb,
(kommerziellen) Glucksspiel, einer Lotterie oder einem sonstigen Gewinnspiel zu
verwenden;

an ein Produkt- oder Dienstleistungspaket gekoppelt zu verkaufen;
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d. an ein Reise- oder Hospitality-Paket gekoppelt zu verkaufen (z.B. Kombination von Flug,
Hotel und Ticket(s)).

Ticketinhaber dirfen

a. keine Werbebotschaften verbreiten, die auf die UEFA, die UEFA EURO 2020™ oder ein
Spiel Bezug nehmen;

b. nicht vom Stadion aus durch die Zurschaustellung einer offenkundigen Werbebotschaft,
insbesondere auf Kleidungsstticken oder ins Stadion mitgebrachten Gegenstéanden, fur ein
Produkt oder eine Dienstleistung werben bzw. Produkte oder Dienstleistungen
verschenken, verteilen, verkaufen oder zum Kauf anbieten;

C. die Tickets weder fur Marketing noch fir Promotion einsetzen.

Ticketinhaber durfen im Stadion keinerlei Branding fur Promotion- oder Marketingzwecke zur
Schau stellen.

Tickets, die unter Missachtung von Artikel 7 und/oder Artikel 12 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen erworben oder verwendet werden, sind ohne Anspruch auf
Ruckerstattung ungultig. Personen, die versuchen, solche Tickets zu verwenden, wird der Zutritt
zum Stadion verweigert bzw. sie werden des Stadions verwiesen und missen sich
mdglicherweise rechtlich verantworten. Jeglicher unerlaubte Verkauf oder jegliche unerlaubte
Weitergabe von Tickets kdnnen der Polizei gemeldet werden.

Jeglicher VerstoR gegen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen, geltende Gesetze oder
jegliche Bestimmung der Stadionordnung kann die Annullierung der Tickets fur das betreffende
Spiel und/oder fiir jedes andere Spiel der UEFA EURO 2020™ durch die UEFA Events SA zur
Folge haben, wobei kein Anspruch auf Riickerstattung besteht.

Zutritt zum Stadion

Der Zutritt zum Stadion ist ab dem in der Benachrichtigung mitgeteilten oder auf der UEFA-
Website unter https://de.uefa.com/ bekannt gegebenen Zeitpunkt moglich.

Voraussetzung fur den Zutritt zum entsprechenden Stadion ist:
a. die Einhaltung:
i. dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen;
ii. der Stadionordnung;
iii. geltender Hygienemaf3hahmen und -bestimmungen;

iv. aller geltenden Bestimmungen (sowohl gesetzlicher als auch anderer Natur,
einschlieBlich  Sicherheits- und Gesundheitsschutzbestimmungen sowie
Hygienemalnahmen im Zusammenhang mit COVID-19) betreffend den Zutritt und
die Anwesenheit im Stadion, den Spielbesuch, die Verwendung der Tickets, das
allgemeine Sicherheitszertifikat und jeglicher fiir das Stadion geltender besonderer
Sicherheitszertifikate, die von Behdrden ausgegeben werden, die im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Spiels im Stadion eine rechtliche oder
behordliche Zusténdigkeit innehaben; und
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b.

das Vorweisen eines giltigen Tickets flr jede Person (unabhangig vom Alter) sowie, auf
Verlangen, eines amtlichen Identitatsnachweises (Reisepass oder Personalausweis).

Ein  VerstoR gegen diese Allgemeinen  Geschéftsbedingungen  durch  den
Antragsteller/Ticketinhaber fuhrt dazu, dass diesem der Zutritt zum Stadion verweigert wird,
bzw. dass die UEFA und/oder der Ausrichterverband das Recht haben, diese Person des
Stadions zu verweisen.

Ticketinhaber, die das Stadion verlassen, werden nicht wieder eingelassen.
Verhalten im Stadion

Aus Sicherheitsgriinden missen samtliche Spielbesucher auf Nachfrage von Ordnern,
Sicherheitspersonal und/oder anderen rechtlich befugten Personen, die den Spielorganisator
vertreten:

a. ein gultiges Ticket und einen gultigen ldentitatsnachweis mit Foto und Unterschrift
(Reisepass oder Personalausweis) vorweisen, um ausreichend nachzuweisen, dass die
Identitdt des Ticketinhabers jener des Antragstellers bzw. Gastes entspricht, dessen
Angaben im Antragsformular gemacht wurden;

b. sich etwaigen Kontrollen, Durchsuchungen und Leibesvisitationen, einschlief3lich
Kontrollen mit technischen Hilfsmitteln, unterziehen, damit sichergestellt werden kann,
dass sie nicht im Besitz von geféhrlichen, verbotenen oder nicht genehmigten
Gegenstanden sind. Mitarbeiter des Sicherheits- und Ordnungsdienstes sowie der Polizei
sind befugt, die Kleidung jeder Person und ihre personlichen Gegenstande zu
durchsuchen;

C. samtlichen Weisungen des Sicherheitspersonals, des Ordnungsdienstes, der Polizei
und/oder anderen ordnungsgemalf autorisierten Personen im Stadion Folge leisten;

d. samtliche im Stadion geltende HygienemalRnahmen und -bestimmungen befolgen sowie
diesbeziigliche Weisungen des Sicherheitspersonals, des Ordnungsdienstes, der Polizei
und/oder anderen ordnungsgemal autorisierten Personen im Stadion Folge leisten; und

e. sich weiteren gegebenenfalls durchgefuhrten Sicherheitskontrollen innerhalb des
Stadions unterziehen.

Es ist strengstens verboten, im Stadion beleidigende, rassistische, fremdenfeindliche,
sexistische (Manner und Frauen gleichermalRen betreffend), religiose, politische oder andere
illegale/verbotene Botschaften, insbesondere diskriminierende Propagandabotschaften, zu
aulern oder zu verbreiten oder in Besitz von entsprechendem Material zu sein.

Die Stadionordnung enthélt eine umfassende Liste verbotener Gegenstdnde und
Verhaltensweisen. Alle Ticketinhaber haben die Stadionordnung vollumfanglich einzuhalten.
Gekurzte Fassungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und/oder der Stadionordnung
oder einfache Bildzeichen verbotener Gegenstande und Verhaltensweisen kénnen auf dem
Ticket enthalten sein und sind ebenfalls vollumfanglich zu respektieren.

Innerhalb des Stadions ist es unter anderem strengstens verboten:

a. Bereiche zu betreten bzw. sich in Bereichen aufzuhalten, die nicht fiir die Offentlichkeit
oder fur Ticketinhaber der betreffenden Kategorie bestimmt sind;
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b. Verkehrs- oder FuBwege, Eingangs- und Ausgangsbereiche sowie Notausgange zu
blockieren oder sich an solchen Orten aufzuhalten; und/oder

c. jegliches anderes Verhalten an den Tag zu legen, das Personen im Stadion gefahrden
kénnte.

Diese Liste ist nicht abschlielend. N&ahere Informationen zu den im Stadion geltenden
Verhaltensregeln finden sich in der Stadionordnung.

Fans, welche die teilnehmenden Mannschaften unterstitzen, kénnen im Stadion unter
Umsténden nicht getrennt werden, weshalb jeder Ticketinhaber sich verantwortungsvoll und
unter Einhaltung der von der UEFA und/oder dem Stadioneigentimer mitgeteilten
Sicherheitsbestimmungen zu verhalten hat.

Ticketinhaber dirfen vom Stadion aus keine Wetten im Zusammenhang mit der UEFA EURO
2020™ platzieren.

Bild- und Tonaufnahmen

Ticketinhaber, die das Spiel im Stadion besuchen, anerkennen und erklaren sich damit
einverstanden, insoweit es unter anwendbarem Recht erforderlich ist, dass die UEFA, der
entsprechende Ausrichterverband und/oder der Stadioneigentiimer und/oder damit beauftragte
Dritte das uneingeschrankte Recht haben, fir die unter dem anwendbaren Recht des jeweiligen
Ausrichterlands vorgesehene Hoéchstdauer kostenlos und ohne jegliche Entschadigung Ton-
und Bildaufnahmen von ihnen zu machen, von denen sie mittels direkter oder zeitversetzter
Video- und/oder Audioausstrahlung, Sendung oder einer anderen Art der Ubertragung oder
Aufzeichnung, mittels Fotos oder anderer gegenwartiger und/oder zukinftiger
Medientechnologien Gebrauch machen kénnen (einschlie3lich Veréffentlichungen und
Lizenzierungen).

Ticketinhaber dirfen Ton- oder Bildaufzeichnungen sowie Beschreibungen des Stadions oder
des Spiels (einschlieBlich Spielstand und/oder Statistiken zum Spiel) ausschlieRlich zum
Privatgebrauch machen bzw. weitergeben (als Beispiel sei an dieser Stelle angefuhrt, dass Ton-
oder Bildaufzeichnungen sowie Beschreibungen des Stadions fir kommerzielle Zwecke nicht
darunter fallen). Es ist strengstens untersagt, Uber Internet, Radio, Fernsehen oder andere
gegenwartig bekannte und/oder kinftige Medien Ton- und/oder Bildmaterial, Daten,
Beschreibungen, Spielstande und/oder Statistiken des Spiels ganz oder teilweise zu verbreiten
oder andere Personen bei der Durchfilhrung solcher Aktivitdten zu unterstitzen. Urheber-,
Datenbank und &hnliche Rechte im Rahmen von nicht gestatteten Aufnahmen oder
Aufzeichnungen im Sinne von Artikel 10.2 werden (durch eine gegenwartige Abtretung
zukiinftiger Rechte) an die UEFA Ubertragen. Ist eine Abtretung unter dem anwendbaren Recht
nicht vorgesehen, so erteilt der Ticketinhaber der UEFA eine ausschliel3liche, unwiderrufliche
und gebuhrenfreie Lizenz zur Verwendung von Urheber-, Datenbank- oder ahnlichen Rechten.
Ticketinhaber erklaren sich auRerdem einverstanden, (falls sie von der UEFA dazu verpflichtet
werden), die notigen Mittel und Schritte zu ergreifen, die entsprechenden Rechte, Titel und
Interessen kosten- und gebihrenfrei an die UEFA abzutreten.

VERSCHIEDENES

Haftung

Fur den Fall, dass die UEFA, der entsprechende Ausrichterverband und/oder der
Stadioneigentimer gegen ihre Pflichten (gemaf dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
oder sonstige Pflichten) verstoRen, haften die UEFA, der entsprechende Ausrichterverband
und/oder der Stadioneigentimer nur fir Verluste oder Schaden, die als Folge des Verstol3es
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vorhersehbar waren. Die UEFA, der entsprechende Ausrichterverband und/oder der
Stadioneigentimer haften nicht fir Verluste oder Schaden, die nicht vorhersehbar oder
beabsichtigt waren, als der Antragsteller einen Vertrag gemaf der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abgeschlossen hat.

Ungeachtet Artikel 11.1 sind die UEFA, der entsprechende Ausrichterverband und/oder der
Stadioneigentiimer nicht fur geschéftliche Ausfalle haftbar und die UEFA, der entsprechende
Ausrichterverband und/oder der Stadioneigentiimer haften gegeniber einem Ticketinhaber
weder fir Gewinn- oder Geschéftsverluste, Unterbrechungen des Geschéftsbetriebs noch fiir
entgangene Geschéaftsmaglichkeiten.

Soweit gesetzlich zuléssig, lehnen die UEFA, der entsprechende Ausrichterverband und/oder
der Stadioneigentiimer in jedem Fall jegliche Haftung flir Verlust, Verletzung des Ticketinhabers
und/oder Schaden an seinem Eigentum ab, unter anderem indirekte oder Folgeschaden,
entgangenes Vergnigen oder Reise- oder Unterkunftskosten, unabhéngig davon, ob der
Schaden oder Verlust: (a) durch den gewéhnlichen Lauf der Dinge bedingt ist; (b) vorhersehbar
war; oder (c) beabsichtigt war.

Die UEFA, der entsprechende Ausrichterverband und/oder der Stadioneigentimer tragen keine
Verantwortung fir eine zeitlich begrenzte und/oder dauerhafte Sichteinschrankung wéahrend
des Spiels aufgrund (i) der Position des Sitzplatzes im Stadion und/oder (ii) der Handlungen
anderer Zuschauer im Stadion.

Ungeachtet der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen beschranken die
UEFA, der entsprechende Ausrichterverband und/oder der Stadioneigentimer ihre Haftung in
folgenden Fallen nicht oder schliel3en diese aus: (a) bei Betrug oder Tauschung; (b) bei Tod
oder Verletzung aufgrund von Fahrlassigkeit der UEFA, des entsprechenden Mitgliedverbands
und/oder des Stadioneigentimers und dessen Angestellten, Beauftragten oder Agenten; oder
(c) im Fall von anderen Tatbestanden, bei denen die Haftung nicht ausgeschlossen oder
eingeschréankt werden kann.

Die dem Ticketinhaber nach der geltenden Gesetzgebung zustehenden Rechte, die nicht durch
Gesetze des jeweiligen Ausrichterlands ausgeschlossen werden kénnen, werden in keiner
Weise durch diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen beeintrachtigt.

Unbefugte Zuschauer

Ticketinhaber kénnen das entsprechende Spiel besuchen, vorausgesetzt, dass:

a. es sich nicht um ausgeschlossene Personen handelt,

b. sie unter Einhaltung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen in den Besitz des Tickets
gekommen sind;

C. sie samtliche Einlassbedingungen einhalten und die gem&nR den Anweisungen der UEFA
erforderlichen Bestatigungen im Zusammenhang mit COVID-19 vorlegen konnen
(darunter auf Verlangen ein epidemiologisches Bestatigungsformular);

d. sie gegebenenfalls ein giltiges Visum fir die Einreise in das Ausrichterland erhalten
haben;
e. sie fir Spiele in Russland eine gultige Fan-ID besitzen. Deren Erhalt obliegt dem

Ticketinhaber (geman der entsprechenden, durch die russischen Behérden festgelegten
Bestimmungen und Verfahren);




12.2.

13.

13.1.

13.2.

f. sie die im Ausrichterland geltenden Anforderungen die Einreise betreffend erfillen, sofern
sie in das Ausrichterland einreisen (einschlie3lich Reise- bzw. Einreisebeschrankungen
geman geltender Gesetzgebung und/oder im Zusammenhang mit COVID-19).

Die UEFA-Parteien Ubernehmen keine Haftung fir Verluste oder Schéden des
Ticketinhabers, wenn dieser es versaumt, die Bestimmungen des Artikels Error!
Reference source not found. einzuhalten, und/oder es versaumt, die gegebenenfalls
erforderlichen Dokumente einzuholen.

~Ausgeschlossene Person“ bedeutet im Zusammenhang mit dem Artikel 12:

a. jede Person, die vom entsprechenden Ausrichterverband von der Mitgliedschaft im
Fanklub der Nationalmannschaft ausgeschlossen wurde, oder die von einer beliebigen
FuRball-Dachorganisation der Welt von der Mitgliedschaft in einem entsprechenden
offiziellen Fanklub ausgeschlossen wurde;

b. jede Person, die nach dem Recht der jeweiligen Austragungsstadt und/oder des
Ausrichterlands mit einem Stadionverbot belegt wurde;

C. jede Person, der von der UEFA, der FIFA oder einem anderen nationalen Fuf3ball-
Dachverband oder einer anderen Stelle untersagt wurde, zu einem Spiel zu reisen oder
diesem beizuwohnen;

d. jede Person, die von der UEFA, vom Ausrichterverband und/oder vom
Stadioneigentimer mit einem Stadionverbot belegt ist;

e. jede Person, die von den teilnehmenden Mannschaften als eine Person erachtet wird,
der keine Tickets zugeteilt werden sollten (unter anderem Personen, die von den
jeweiligen teilnehmenden Mannschaften mit einem Stadionverbot belegt wurden); und

f. jede Person, die im Zusammenhang mit dem entsprechenden Ticket gegen diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen versto3t und/oder zuvor im Rahmen des Ticketkaufs
fur die UEFA EURO 2020™ dagegen versto3en hat.

Datenschutz

Die Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten durch die UEFA, die als
Datenverantwortliche handelt, erfolgt zur Organisation und Gewahrleistung der Sicherheit jedes
Spiels und zur Umsetzung von Schutz- oder HygienemaRnahmen im Zusammenhang mit
COVID-19 (13.2), fur den Ticketverkauf (13.3) und/oder aus kommerziellen Zwecken (13.4).

Die UEFA erfasst und verarbeitet die folgenden personenbezogenen Daten des Antragstellers
zum Zwecke der Abwicklung des Ticketantragverfahrens und zur Durchfiihrung jeglicher
Zugangsprufungsverfahren und anderer erforderlicher Screenings: Daten zur ldentifikation
einer Person, wie zum Beispiel Anrede, Vorname(n), Nachname, Geburtsdatum und -ort,
Wohnsitz  und  Staatsangehorigkeit, Handynummer, E-Mail-Adresse, Reisepass-
/Personalausweisnummer, Kontaktangaben wie zum Beispiel die vollstandige Adresse. Die
UEFA erfasst und verarbeitet die folgenden personenbezogenen Daten der Gaste zum Zwecke
des Ticketantragverfahrens und zur Durchfuhrung jeglicher Zugangsprifungsverfahren und
anderer erforderlicher Screenings: Daten zur Identifikation einer Person, wie zum Beispiel Vor-
und Nachname, Geburtsdatum, Staatsangehoérigkeit und Reisepass-/Personalausweisnummer.
Wurden Tickets als ,E-Tickets® ausgestellt, miissen Ticketinhaber beim Herunterladen der App
folgende personenbezogene Daten angeben: Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse,
Handynummer,  Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit, Anrede und  Pass-  oder




13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Personalausweisnummer. Sofern der erfolgreiche Antragsteller im Sinne von Artikel 6.3 oder
6.4 Tickets abholen muss, erfasst und verarbeitet die UEFA als Teil des Ticketabholverfahrens
und zur Bestatigung der erfolgreichen Ausgabe der Tickets folgende personenbezogene Daten:
Lichtbild. Solche personenbezogenen Daten werden fir die Verarbeitung der Antrage sowie zur
Feststellung der Identitat und zur Gewahrleistung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes
im Zusammenhang mit dem Spiel erhoben und verarbeitet.

Personenbezogene Daten sind fir die Erfillung des Vertrags zwischen der UEFA und dem
Antragsteller notwendig und werden zudem aus berechtigtem Interesse erfasst, um zu ermitteln,
ob die am Kauf von einem Ticket oder von Tickets interessierten Personen dazu berechtigt sind,
und um sicherzustellen, dass Tickets an die richtigen Personen zugestellt werden.
Personenbezogene Daten werden zudem zur Gewahrleistung eines effizienten
Sicherheitssystems und eines sicheren Umfelds innerhalb und auf3erhalb des Stadions sowie
zur Bekdmpfung des unrechtméaligen Verkaufs von Tickets erfasst.

Gemal den Allgemeinen Geschéftsbedingungen erfasst und verarbeitet die UEFA folgende
personenbezogenen Daten des Antragstellers fuir den Verkauf und die Ausstellung der Tickets:
Daten zur ldentifikation einer Person, wie Vorname(n), Nachname, Kontaktangaben wie
Adresse, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Kreditkartenangaben, die nur zum Kauf von
Tickets nach deren Zuteilung und zum Zweck der Rechnungsstellung bzw. Zustellung der
Tickets verwendet werden.

Die Erfassung personenbezogener Daten ist notwendig, um den Vertrag zwischen der UEFA
und dem Antragsteller zu erfullen und die weiteren Schritte im Zuge einer erfolgreichen
Ticketzuteilung durchzuftihren.

Falls der Antragsteller im Anmeldeformular sein Einverstandnis dazu gegeben hat, werden die
personenbezogenen Daten (Name, Vorname(n) und E-Mail-Adresse) von der UEFA erfasst und
verarbeitet, um dem Antragsteller auf elektronischem Weg Informationen und Werbung zu
Produkten, Dienstleistungen, kommerziellen Aktivitditen und Events der UEFA zukommen zu
lassen.

Falls der Antragsteller keine Angebote und Informationen von der UEFA erhalten mdchte, so
kénnen Mitteilungen dieser Art direkt im Konto abbestellt werden.

Im Zusammenhang mit der Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten
unterliegt die UEFA dem geltenden Datenschutzrecht. Personenbezogene Daten, die durch
den Antragsteller an die UEFA lbermittelt wurden, werden Uber das Ticketportal und
gema&R den vorliegenden AGB, dem Hinweis zum Datenschutz und den
Datenschutzbestimmungen der UEFA, die unter folgender Adresse verfugbar sind,
gespeichert und verarbeitet: http://www.uefa.com/privacypolicy/index.html.

Die UEFA verwendet die folgenden Kategorien von Drittparteien, denen ausschlie3lich zur
Erfullung ihrer Aufgaben bestimmte personenbezogene Daten Ubermittelt werden:

a) technische Dienstleister, die zur Sicherheit und Leistungsfahigkeit des Ticketportals und
der App beitragen;

b) Dienstleister, die an der Aus- und Zustellung der Tickets beteiligt sind;

c) der Ausrichterverband, unter dessen gesetzlichen Bestimmungen das jeweilige Spiel
stattfindet, der entsprechende Stadioneigentiimer, fiir die Sicherheit und den Zutritt zum
Stadion zustandige Dienstleister und weitere Dienstleister, die an der Organisation des
Spiels beteiligt sind und dessen Sicherheit (einschlieflich im Zusammenhang mit
Hygienemalnahmen) gewéhrleisten; und
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13.7.

13.8.

13.9.

14.

14.1.

14.2.

d) die zustandigen Behorden, die im Zusammenhang mit dem Spiel herangezogen werden,
und dies nur insoweit, als es fur die Gewahrleistung der Sicherheit (einschlieB3lich im
Zusammenhang mit Hygienemaf3nahmen) erforderlich ist.

Der UEFA gemaR diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Gbermittelte personenbezogene
Daten von Antragstellern, Ticketinhabern und Géasten werden nicht langer als erforderlich von
der UEFA fur in Artikeln 13.2, 13.3 und 13.4 beschriebene Zwecke erfasst und bearbeitet, es
sei denn, diese personenbezogenen Daten werden weiterhin fir administrative oder juristische
Verfahren im Zusammenhang mit dem Spiel oder gegebenenfalls zur Pravention bzw.
Aufdeckung unrechtméRiger Handlungen benétigt.

Antragsteller, Ticketinhaber und Gaste haben das Recht, Zugang bzw. Auskunft zu den
personenbezogenen Daten, die Uber sie von der UEFA verarbeitet werden, zu verlangen.
Antragsteller haben das Recht, jederzeit einen Auszug der bei der UEFA (ber sie vorliegenden
personenbezogenen Daten anzufordern, sowie das Recht, Ldschung, Einschrankung,
Berichtigung anzufordern und/oder den Empfang zu bestatigen. Diesbezigliche Anfragen
kénnen unter folgender Adresse gestellt werden: https://support.tickets-
euro2020.uefa.com/hc/en-us/requests/new. Hierfir kann die UEFA von Ticketinhabern
verlangen, einen Identitdtsnachweis (z.B. eine Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises mit
Angabe von Geburtsdatum und -ort) vorzulegen. Die UEFA kann einen Antrag ablehnen,
einschranken oder zuriickstellen, sofern eine amtliche Verordnung dies vorsieht, dies notwendig
ist, um Ubergeordnete Interessen Dritter und/oder ihre eigenen, tibergeordneten Interessen zu
schitzen, oder bei offenkundig unbegriindeten oder exzessiven Antrdgen und sofern die UEFA
dazu unter dem geltenden Datenschutzrecht berechtigt ist (wenn es zum Beispiel eine weitere
rechtliche Begrindung fur die Datenverarbeitung gibt). Ticketinhaber, Antragsteller und Gaste
haben das Recht, im Zusammenhang mit Datenschutzfragen eine Beschwerde bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde in ihrem Land Beschwerde einzureichen. Zieht ein Antragsteller,
Ticketinhaber und/oder Gast aus berechtigtem Grund sein Einverstandnis zurtick, schrankt
dieses ein oder lehnt die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch die UEFA
anderweitig ab, kann die UEFA den Ticketkauf oder den Besuch des entsprechenden Spiels
unter Umsténden verbieten.

Jeder Antragsteller akzeptiert und anerkennt, dass er die Vorgehensweise der UEFA bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die UEFA im Sinne von Artikel 13 zur Kenntnis
genommen hat und gibt, sofern es das geltende Datenschutzrecht verlangt, sein Einverstandnis
zu der in diesem Artikel beschriebenen Verarbeitung personenbezogener Daten. Jeder
Antragsteller bestatigt zudem, dass jeder Gast der Weitergabe seiner personenbezogenen
Daten an die UEFA fir die beschriebenen Zwecke zustimmt. Sofern es das geltende
Datenschutzrecht verlangt, gibt jeder Gast sein Einverstandnis fir die beschriebene
Verarbeitung von Daten zu seiner Person.

Unvorhergesehene Féalle

Die UEFA, der entsprechende Ausrichterverband und/oder der Stadioneigentiimer behalten
sich das Recht vor, bei unvorhergesehenen Fallen die Anstof3zeit, das Datum und den
Austragungsort von Spielen der UEFA EURO 2020 zu andern, insbesondere in Fallen von
héherer Gewalt, aus Sicherheitsgriinden sowie aufgrund von Entscheidungen (einschlielich im
Zusammenhang mit COVID-19) zustandiger Behérden, die sich auf die Durchfiihrung des Spiels
im jeweiligen Stadion wesentlich auswirken.

Im Falle einer Absage, eines Abbruchs, einer Verschiebung oder einer Wiederholung des Spiels
bzw. bei einer Anderung des Spielorts, einer Reduzierung der Stadionkapazitat oder der
Austragung des Spiels unter Ausschluss der Offentlichkeit gelten beziiglich der Riickerstattung
des vom erfolgreichen Antragstellers erworbenen Tickets folgende Richtlinien:




15.

15.1.

15.2.

16.

17.

17.1.

17.2.

a. Etwaige Riickerstattungen werden ausschlie3lich an den erfolgreichen Antragsteller (und
nicht an den Ticketinhaber) sowie nur in H6he des vom erfolgreichen Antragsteller fir die
Tickets bezahlten Kaufpreises geleistet. Dem Antragsteller und seinen Gasten stehen
keinerlei Riickerstattungen fir Kosten im Zusammenhang mit Anreise und Unterkunft zu.

b. Vorbehaltlich des Vorgenannten und von Artikel 11 haften weder die UEFA noch der
Ausrichterverband und/oder der Stadionbetreiber fur Kosten, die dem erfolgreichen
Antragsteller oder seinem Gast oder dem Ticketinhaber aufgrund einer Absage, eines
Abbruchs, einer Verschiebung, einer Wiederholung, einer Reduzierung der
Stadionkapazitat, einer Anderung des Spielorts oder der Austragung des Spiels unter
Ausschluss der Offentlichkeit oder anderer Mangel im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung des Spiels entstehen.

Gultigkeit und Anderungen

Die UEFA Events SA behélt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gegebenenfalls zu andern, um den ordnungsgemafen und sicheren Ablauf der UEFA EURO
2020™ und/oder der entsprechenden Spiele zu gewdahrleisten. Die UEFA Events SA wird jeden
Antragsteller per E-Mail an die im jeweiligen Antragsformular angegebene E-Mail-Adresse Uber
solche Anderungen informieren und der Antragsteller kann diesen zustimmen oder seinen
Antrag zuriicknehmen oder (gegebenenfalls) von dem mit der UEFA Events SA gemal Artikel
5.1 geschlossenen Vertrag zuriicktreten.

Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen von einem zusténdigen
Gericht oder einer zustandigen Behdrde fur nichtig, unwirksam oder nicht durchsetzbar erklart
werden;

a. bleiben die tGbrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Kraft,
als ob die nichtigen, unwirksamen oder nicht durchsetzbaren Bestimmungen nicht
existiert hatten;

b. Sofern es das anwendbare Recht verlangt und/oder ermdglicht, wird die ungultige
Bestimmung durch eine Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der
ungultigen Bestimmung nahekommt.

MaRgebende Fassung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden auf Englisch verfasst und in die Sprachen
der Ausrichterlander Ubersetzt. Sie stehen auf dem Ticketportal zur Verfigung. Bei
Abweichungen zwischen der englischen und der Ubersetzten Version ist der englische Wortlaut
maRgebend, sofern es das geltende Recht erlaubt.

Allgemeines

Die Bestimmungen (auf Anfrage von der UEFA bereitgestellt), die von jedem Antragsteller,
Ticketinhaber und Gast zu respektieren sind, werden zum integrierenden Bestandteil dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen erklart.

Jeder Antragsteller stimmt den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur sich sowie fur seine
Gaste zu (d.h. der Antragsteller muss sicherstellen, dass seine Géaste diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen verstehen, akzeptieren und einhalten). Bei Gasten unter 18 Jahren
bestatigt der jeweilige Antragsteller, dass er das Einverstandnis der Erziehungsberechtigten der
Gaste im Sinne des anwendbaren Rechts im entsprechenden Ausrichterland erhalten hat.
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17.3. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen den gesamten Vertrag zwischen den
Parteien dar. Keine Partei verfligt Giber Anspriiche oder Rechtsmittel in Bezug auf von oder im
Namen einer anderen Partei im Zusammenhang mit den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gemachte Aussagen, Stellungnahmen, Zusicherungen oder Verpflichtungen, die nicht bereits in
diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erwahnt werden.

17.4. Unter folgendem Link bietet die Europaische Kommission Informationen zur Plattform fur
Online-Streitbeilegung (OS):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register. Diese Plattform
ermdglicht die aul3ergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten, die durch den Online-Handel und
Dienstleistungsvertrage zwischen Verbrauchern und Handlern entstehen. Die UEFA ist weder
verpflichtet noch bereit, an einem alternativen Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen.

17.5. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen dem Schweizer Recht. Die Bestimmung
zum Gerichtsstand hat keinen Einfluss auf die gesetzlichen Verbraucherrechte des
Antragstellers an seinem Wohnsitz im entsprechenden Ausrichterland.

17.6. Die Parteien erklaren sich damit einverstanden, dass Streitfalle, die aus oder im
Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen entstehen, ausschliel3lich von
den zusténdigen Gerichten im Kanton Waadt bzw. in Streitféllen betreffend den
Verbraucherschutz jenem des Wohnortes des Antragstellers behandelt werden.

18. Kontakt

Auskunftsersuchen betreffend den Ticketverkauf sind unter folgender Adresse an das von der
UEFA mit der Abwicklung des Ticketverkaufs fir die UEFA EURO 2020™ und deren Spiele
beauftragte Dienstleistungsunternehmen zu richten: https://support.tickets-
euro2020.uefa.com/hc/de/requests/new



https://support.tickets-euro2020.uefa.com/hc/de/requests/new
https://support.tickets-euro2020.uefa.com/hc/de/requests/new

